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1. AMAC
Bu prosediurin amaci GOLDCERT tarafindan yUrUtUlen tetkik ve belgelendirme faaliyetlerinin

gerceklestirimesi icin uygun ve tutarl bir ydntem olusturmaktir.

2. KAPSAM

- Bu prosedir GOLDCERT tarafindan gerceklestirilen ydnetim sistemleri tetkik ve
belgelendirme faaliyetlerini kapsar.

- Bu prosedir sdzlesmenin yapilmasindan sertifika yayimlama ve gbzetim faaliyetleri dahil

tUm tetkik ve belgelendirme faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

- Teklifin onaylanmasi sonrasi tetkiklerin  planlanmasindan  Planlama  Koordinatért
Sorumludur.

- Tetkik ekibinin secilmesi ve atanmasindan Operasyon MUdurU sorumludur.

- Tetkikin gerceklestiriimesi ve raporlanmasindan tetkik ekibi (bas tetkikci, tetkikci, teknik
uzman) sorumludur.

- Tetkik sonrasi tetkik dosyasinin incelenmesi ve belgelendirme kararinin veriimesinden
Belgelendirme MUdurU yetkilidir.

- Belgeli kuruluslann  takibi, sertifika  veriimesi, belgelendirmenin  reddedilmesi,
belgelendirmenin sGrdirGlimesi,  kapsam genisletme, kapsam daraltma askiya alma,
askidan indirme, iptal ve geri cekme surecinden Belgelendirme MUdurU sorumludur.

- Goézetim tetkiki, takip tetkiki, yeniden belgelendirme tetkiklerinin  planlanmasindan

Planlama Koordinatéri sorumludur.

4. TANIMLAR

Kurulus: GOLDCERT'ten hizmet talebinde bulunan kurulus. Belgelendirme amaciyla yénetim
sistemi tetkik edilen organizasyon-tizel kisi-muUsteri

Bas Tetkikgi: Tetkik ekibine liderlik eden GOLDCERT tarafindan yetkilendirilmis tetkikci
Tetkikgi: Kurulus uyguladigr standart sartlanni karslanma  derecesini  objektif olarak
degerlendirmek icin gereken yeterlilige sahip GOLDCERT tarafindan yetkilendirilmis kisi

Aday Tetkikgi: Bas Tetkikcilik EGitimini (40 saat — ikinci standartta en az 24 saat) tamamlamis,
Bas tetkikcinin talimat ve yénetimi altinda egitim goren tetkikci adayi

Teknik Uzman: Tetkik ekibine spesifik alanlarda (kurulus, proses, faaliyet gibi) 6zel bilgi veya

tecrube katkisi saglayan GOLDCERT tarafindan yetkilendirilmis kisi
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Gozlemci: Tetkik ekibine katilan (istirak eden) ancak tetkik yapmayan ekip Oyesi. (Ornegdin
akreditasyon kurumu tetkikcileri yada sektér uzmanlar, kurulustan Gyeler, danismanlar,
devlet gérevlileri v.s. Gdzlemciler tetkik sirasinda ve sonuc (bulgu ve uygunsuzlukliar) ile ilgili
bir bildirim yapamazlar.)

Rehber: Tetkik edilen kurulus tarafindan tetkik ekibini asiste eden kisi. (Rehberler tetkik
sirasinda ve sonuc (bulgu ve uygunsuziuklar) ile ilgili bir bildirim ve mUdahale yapamaziar.)
TercUman: Tetkik ekibi ile kurulus arasinda ceviri isi yapan tetkik ekip Uyesi

Tetkik Ekibi: Bir yada birden fazla tetkikciden olusan gerektfiginde teknik uzmanlarla
desteklenen tetkiki gerceklestiren ekip. (Tetkik ekibine bir bas tetkikci liderlik eder)
Belgelendirme programi: GOLDCERT politika ve prosedurleri, akreditasyon standart ve
rehberlerine goére yUrUtllen faaliyet

Tetkik paketi: Tetkik ekibinin tetkik esnasinda kullanabilecegdi gerekli evraklar (Tetkik plani,
rapor, uygunsuzluk raporu vb)

Sertifika paketi: Kurulus adina duzenlenmis sertifika ile birlikte Masa bayragdi, Génder bayragdi
gibi promosyon malzemelerinin koyuldugu paket

Teknik alan: Belirli bir tip yonetim sistemi ile ilgili proseslerin mUsterekligi ve amaclanan
kullanim ile nitelenen alan

DokUmante Edilmis Bilgi: Bu prosedirde dokUman ve kayit olarak belirtilen t0m
dokUmantasyon. Kurulus tarafindan kontrol edilmesi ve sUrdUrUlmesi-uygulanmasi gereken

herhangi bir ortamda bulunan Bilgi (Anlamli Veri)

5. UYGULAMA

5.1- Tetkik Programi / Planlamasi

- Basvuru gdzden gecirme sonrasinda; Belgelendirme (1. ve 2.Asama), Gézetim, Yeniden
Belgelendirme déngusinu kapsayan Tetkik programi hazirlanir. Tetkik programi hazirlanirken
asagidaki hususlar dikkate alinir. Bunlar:

Yonetim sistemi standardi ve varsa diger normatif dokUmanlar

Kurulus faaliyet alani, risk grubu, tabi olunan yasal mevzuat, teknoloji unsurlar

Urn, Faaliyet, Hizmet ve Prosesler

Etkin calisan sayisi (Yonetim sistemini etkileyen), Vardiya sayisi, Sube, saha, tesis sayisi
Onceki tetkik sonuclar

Kurulus ve kurulus mUsterilerinin gereksinimleri ve beklentileri

VvV V V V VYV V V

Her bir tetkik faaliyeti icin gerekli tetkik stresi ve tetkik ekibi yeterliligi
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Tetkik sonuclari

Kurulus hakkinda geribeslemeler

Kurulus bilgilerindeki degisiklikler (organizasyon, UrUn, proses, yonetim sistem gibi)
Yasal, GOLDCERT ve Akreditasyon Kurumu sartlarindaki degisiklikler

vV V V V

- Tetkiklerin planlanmasinda tetkik ekibi, tetkik zamani ve tetkik siresi oldukca &nemlidir.
Tetkik ekibi Operasyon MUdurU tarafindan yetkinlik, uygunluk, cografi bélge v.s. bilgiler
dikkate alinarak belirlenir. Tetkik ekibinde her zaman bir bas tetkikci ve belgelendirilecek
kapsama uygun bir yada birkac tetkikci ile gerekfiginde teknik uzmanlar yer alir. Planlama
Koordinatéru; tetkik ekibi, kurulus ve Operasyon MUdUrU arasinda koordinasyonu saglar.

- Tetkik zamani ve tetkik sUreleri belirlenirken akreditasyon rehberleri ve belgelendirme
programi (ISO 19011, ISO 17021-1, IAF MD1, EA-7/05, IAF MDS5) dokUmanlar dikkate alinr.
Uluslararasi rehberlere uygun olarak is Gelistrme ProsedUrinde tanmlandidi sekilde tetkik
zamani ve tetkik sUreleri belirlenir. 1 gUnlUk sUre 8 saattir. Kurulusun Tetkik Planindaki onayi ve
yasal mevzuat cercevesinde azami 1,2 gune cikilabilir. Gézlemci, Aday Tetkikci, Teknik
Uzman ve Rehber’in tetkike katiimi tetkik adam/gun suresini etkilememektedir ve Tetkik Plani
ile kurulustan onayr ainmaktadir. Tetkik gun sayilan yerinde tetkiki temsil eder. Acilis —
Kapanis — Tetkikci toplantilan ile raporlama icin harcanan sure toplam tetkik sUresinin
%10'undan fazla olmamalidir. Bundan fazla belirtilen surelerin gerekcesi rapora yazilr.

- Tetkik Planinda asagidaki hususlar yer almalidir:

Tetkik hedefi ve 10r0

Tetkik standardi

Tetkik edilen kurulus bilgileri (Unvan, ilgili kisi, adresler)

Tetkik kapsami ve sUresi (Toplantilar dahil)

Saha, tesis, santiyeler bilgisi (tarih ve yer — ulasim icin harcanan sureler)

Tetkik ekibi bilgileri (Gérev ve isimler)

Gerektiginde tetkik dili

- Tetkik zamaninda arttrma yada azaltma sézkonusu olabilir. Béyle bir durum ortaya

YV V. V V VYV V V

clkhiginda Operasyon MUdUrG tarafindan Talep Degerlendirme/Tetkik Zaman ve Siresi
Hesaplama Formu doldurulur ve arttrma/azaltma gerekceleri kayit altina alinir.

- Hizmet Talep Formunda verilen kurulus bilgilerine godre tetkik ekibi atamasi Operasyon
MUGdUro tarafindan yapilir ve Planlama Koordinatérine Tetkik Ekibi Atama Formu ile ilefilir.

Tetkik ekibi atanirken asagidaki hususlara dikkat edilir:
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» Belgelendirme standardi/lar ve programi

» Entegre tetkik olup olmadig

> Tetkik ekip Uyelerinin yeterliligi (Bas tetkikci, tetkikci, teknik uzman, sektdr kodlar, iletisim,
beceri, tecribe v.s.)

» Cografi, kGlturel ve dil sartlar

> Tarafsizlk ve ¢ikar catisma riskleri

- Operasyon MUdUrU basvurusu alinmis ve planlamasi yapilacak tetkiklerin ekiplerini Yillik

Tetkik Planlamasi Formuna kaydeder. Bdylece tetkik tarihleri ve tetkikcilerin programlari

ortaya cikar.

- Operasyon MudurUnun tetkik ekibini atamasini muteakip Bas Tetkikci tarafindan hazirlanan

Tetkik Plani Planlama Koordinatéri tarafindan kurulusa iletilir ve onayi alinir.

- Istendigi takdirde tetkik ekibi Uye dzgecmisleri kurulusa sunulabilmektedir.

- TUm tetkik tUrlerinde tek kisilik ekip de olsa bu kisi sektdr kodu uygun ve Bas Tetkikcilik

vasfina sahip olmalidir. Sektér kodu olmamasi durumunda teknik uzman ile ekip tamamlanir.

5.1.1- Belgelendirme Tetkiki Planlamasi

5.1.1.1- 1.Asama Tetkiki Planlamasi

- s Gelistrme bdlOmU tarafindan hazrlanan Teklifin kurulus tarafindan onaylanmasi sonrasi
Planlama Koordinatdrd kurulus yeftkilisi ile irfibata (e-mail, faks, telefon) gecer ve Hizmet
Talep Formunda belirtlen tarihe gbére tetkik planlamasi yapar. Kurulus sézlesmenin
imzalandidi tarihten itibaren 6 ay icinde 1.asama tetkiki kabul etmezse basvurusu iptal edilir.
- Kurulusun belgelendirme faaliyet kapsamina (basvuru kapsami yaniltici yada muglak ifade
icermemelidir) gére Is Gelistirme ProsedUrU Tablo 6 ve Tablo 7'de tanimlanan risk gruplari
baz alinarak 1.asama tetkikin masabasinda mi yoksa kurulus yerinde mi yapilacagi belirlenir.
Masabasinda gerceklestirilecek tetkiklerde de Tetkik Plani hazirlanarak kurulus onayi alinarak
tetkik gerceklestirilir. Bu faaliyetleri Planlama koordinatdri takip eder.

- I1SO 9001:2015 belgelendirme 1.Asama tetkikleri, Is Gelistrme Prosediri Tablo é:
ISO 9001:2015 Belgelendirmelerine lliskin EA Kodlanna Gére Belilenen Risk Gruplannda
verilen risk faktorU siniflandirma tablosuna goére kurulus faaliyet kapsami yUksek ve/veya en
yUksek risk gruplarnnda ise kurulus yerinde, orta ve/veya dUsuk risk gruplarnda ise kurulus yeri
ziyaretine gerek olmaksizin masabasinda, ISO 14001:2015 belgelendirme 1.Asama tetkikleri,
is Gelistirme ProsedUr0 Tablo 7: 1SO 14001:2015 Belgelendirmelerine iliskin EA Kodlanna Gére

Belirenen Risk Gruplarnnda verilen risk faktér siniflandirma tablosuna goére kurulus faaliyet
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kapsami orta, yuksek ve/veya en yuksek risk gruplarnda ise kurulus yerinde, dusuk risk
grubunda ise kurulus yeri ziyaretine gerek olmaksizin masabasinda ve ISO 22000:2018 - ISO
13485:2016 tetkiklerinde tUm kategori ve kapsamlarda kurulus yerinde gerceklestirilir.

- Tetkik ekibi ile kurulus koordinasyonunu, Tetkik ekibinin ulasim ve konaklama ile ilgili lojistik
destek faaliyetlerini Planloma Koordinatérd organize eder. Atanan tetkik ekibi bilgileri,
tarinlere gére Bas tetkikci tarafindan olusturulan Tetkik Planinin hazirlanmasina muoteakip
tetkik ekibine ve kurulusa iletilir ve onayi alinir.

- Tetkik Plani 1. Asama raporlarnnda soru basliklarina gére olusturulur.

- Tetkik ekibine kurulustan itiraz gelirse bu faaliyetler S-P.09 Geribesleme ProsedUrine gore
yUrUtolCr.

- Tetkik plani ile ilgili kurulustan gelen dedisiklik dnerileri Bas Tetkikci tarafindan degerlendirilir.
- Planlama Koordinatory tetkik ekibine gerekli olan tetkik paketi ve bilgilerini génderir.

- Tetkik Madde 5.3.1'de belirtilen esaslara gore yUrutolUr.

5.1.1.2- 2.Asama Tetkiki Planlamasi

- 1. asama tetkik sonrasi 2. asama tetkik tarihinde mutabik kalinir. 1.asama tetkiki ile 2.asama
tetkiki arasindaki sUre l.asama tetkiki srasinda belilenen hususlarn  ¢c6zUme
kavusturuimasina yénelik kurulusun ihtiyac duyacagi zaman dikkate alinarak belirlenir.

- Olumlu bir 1. Asama ftetkiki sonrasi veya uygunsuzluklarnn kapatimasi sonrasi Planlama
Koordinatéri kurulus yetkilisi ile irtibata (e-mail, faks, telefon) gecer ve 2. Asama Tetkik
planlamasi ile ilgili teyitlesilir.

- l.asama ile 2.asama tetkikleri birbirini takip edecek sekilde planlanabilir. T.asama tetkikte
uygunsuzluk tespit edilmisse bu uygunsuzluklar kapatimadan 2.asama tetkike geciimez.
T.asama ile 2.asama tetkiki arasindaki sure 3 ayr gecemez. Bu sGrenin asimasi durumunda
2.asama tetkik planlanmayip, 1.asama tetkik tekrar edilir.

- Tetkik ekibi ile kurulus koordinasyonunu, Tetkik ekibinin ulasim ve konaklama ile ilgili lojistik
destek faaliyetlerini Planloma Koordinatérd organize eder. Atanan tetkik ekibi bilgileri,
tarinlere gdére Bas tetkikci tarafindan olusturulan Tetkik Planinin hazirlanmasina muteakip
tetkik ekibine ve kurulusa iletilir ve onayi alinir.

- Tetkik ekibine kurulustan itiraz gelirse bu faaliyetler S-P.09 Geribesleme ProsedUrine gore
yOrGtolor.

- Tetkik plani ile ilgili kurulustan gelen degisiklik dnerileri Bas Tetkikci tarafindan degerlendirilir.
- Planlama KoordinatorU tetkik ekibine gerekli olan tetkik paketi ve bilgilerini génderir.

- Tetkik Madde 5.3.2'de belirtilen esaslara gore yUrutolUr.
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5.1.2- Gozetim Tetkiki Planlamasi

- Serfifika gecerlilik suresi gdzetim tetkiklerinin basar ile sonuclanmasi sartiyla 3 yildir. Bu sure
icinde kurulusun belgelendirme sartlarini sGrdirdigunin incelenmesi icin Gézetim Tetkikleri
gerceklestirilir. Gozetim tetkikleri kurulusun talep etmesi durumunda 6 aylik, 9 aylk yada 12
aylik periyotlarda gerceklestirilebilmektedir. 12 aylik periyotlarda gerceklestirilecek olan 1. ve
2. gbzetim tetkik tarihlerinin hesaplanmasinda belgelendirme karar tarihi baz alinir. 12 aylik
periyotlarda yapilacak gdzetim tetkik tarihleri belgelendirme karar tarihini (12/24 ay)
gecmeyecek sekilde belirlenir. 6 ve 9 aylik periyotlarda gerceklestiriiecek gdzetim tetkikleri
icinde ilgili ay periyoduna uygun olarak gézetim tetkik tarinleri belirlenir.

- Gozetim tetkikleri tetkik periyoduna gére belgelendirme karar tarihi baz alinarak belilenmis
olan tarihten en fazla 2 ay éncesine kadar planlanabilir.

- Gozetim tetkiklerinin belirlenen periyotlarda gerceklestiriememesi durumunda  kurulus
sertifikasli ile ilgili Madde 5.11.1- Askiya Alma sureci isletilir.

- Planlama Koordinatérl, gozetim tetkikine girilebilecek son tetkik tarihinden en az 1 ay
once kuruluslar ile irtibata gecer. Kuruluslar telefon, email yada faks yolu ile gbdzetim tetkiki
konusunda bilgilendirilir. Tetkik éncesi kurulus bilgileri guncellemesi Hizmet Talep Formu ile
yapllir. Bu guncel bilgilere uygun olarak ve kurulus ile yapillan gérisme sonucu mutabik
kalinan tarih/lerde tetkik planlamasi yapilir. Gézetim tetkikleri her zaman kurulus yerinde
gerceklestirilir.

- Gozetim Tetkikinden 6nce kurulusa Tetkik Plani gdénderilir. Tetkik ekibine kurulustan itiraz
gelirse bu faaliyetler Geribesleme ProsedUrine gdre yUrutolUr.

- Planlama Koordinatdru tetkik ekibine gerekli olan tetkik paketi ve bilgilerini génderir ve
ulasim-konaklama islemlerini organize eder.

- Tetkik kapsami Madde 5.7'de belirtilen esaslara gbére her tetkikte baklacak ve
belgelendirme sonrasi bir kez bakilacak maddelere gore belirlenir.

5.1.3- Yeniden Belgelendirme Tetkiki Planlamasi

- Yeniden belgelendirme tetkikine girilebilecek son tetkik tarihinden en az 2 ay énce
kuruluslar ile irfibata gecilir. Kuruluslar  telefon, email yada faks yolu ile yeniden
belgelendirme tetkiki konusunda bilgilendirilir.

- Kurulus yeniden belgelendirme talebinde bulunmaz ise sertifika gecerlilik suresi sonunda
gecerliligini kaybeder. Yeniden belgelendirme talebinde bulunur ise; kurulus bilgileri
gUncellemesi Hizmet Talep Formu ile yapilir. Bu guncel bilgilere uygun olarak Yeniden
Belgelendirme ile ilgili tekliflendirme ve onay islemleri is Gelistrme ProsedUrine gére

yUrUtolUr. Bu islemler sonrasi Planlama Koordinatéro kuruluslar ile irtibata gecer.
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- Yeniden belgelendirme tetkiki en gec, belgelendirme karar tarihi baz alinarak 36 ayi
gecmeyecek sekilde gerceklestirilmis olmaldir.

- Sertifika gecerlilik tarininden sonraki bir tarinte tetkik talep edilirse bu tetkik yeniden
belgelendirme degil ik belgelendirme olarak ele alinir. 1. ve 2. asama tetkikleri uygulanir.

- Tetkik ekibi ile kurulus koordinasyonunu, Tetkik ekibinin ulasim ve konaklama ile ilgili lojistik
destek faaliyetlerini Planlama KoordinatérU yorGtor. Bas tetkikci tarafindan olusturulan Tetkik
Planinin hazrlanmasina muteakip kurulusa iletilir ve onayi alinir. Tetkik ekibine kurulustan itiraz
gelirse bu faaliyetler Geribesleme Prosedurine gére yUrutulur. Tetkik Madde 5.8'de belirtilen
esaslara gore yurutulor.

5.1.4- Takip Tetkiki Planlamasi

- Belgelendirme programi tetkiklerinde tetkik ekibi Takip Tetkiki karar almissa belirtilen
uygunsuzliuklarnn gideriimis ve buna iliskin duUzeltici faaliyetlerin etkin sekilde yUrOtoImus
oldugunun belilenmesi amaciyla gerceklestirilen tetkiktir.  Kurulusun tespit  edilen
uygunsuzliuk/lar ile ilgili belirtilen surede duzeltici faaliyet calismalarini tamamladiktan sonra
tetkik planlamasi yapllir. Tetkik suresi takip tetkikini gerektiren hususlann incelenmesi icin
yeterli olacak sekilde Operasyon MUdUOr0 tarafindan belirlenir ve Tetkik Ekibi Atama
Formunda belirtilir. Tetkik ekibi belirlenirken, aksini gerektiren bir durum olmamasi halinde
(hastalik, 6lim, tarafsizigr etkileyebilecek sartlar vb) ekibin dnceki tetkik ekibinde bulunan
tetkikcilerden olusturulmasi saglanir.

- Kurulusun tespit edilen uygunsuzluk/lar ile ilgili belirlenen sirede duUzeltici faaliyet calismasini
tamamlayamamasi durumunda 5.6.1- Uygunsuzliuklar ve DuUzeltici Faaliyetlerin YOrGtGimesi
maddesine gdre islem yUrutolUr.

- Takip tetkiki yapiimasina karar verilen kurulus, gerceklestiriiecek olan takip tetkiki ile ilgili
tahakkuk eden hizmet bedellerini ve tetkik ekibi masraflarini 6demeyi kabul eder. Bu husus
teklif asamasinda Genel Hizmet Sartlari ile kurulus onayi alinarak saglanmistir.

- Tetkik ekibi ile kurulus koordinasyonunu, Tetkik ekibinin ulasim ve konaklama ile ilgili lojistik
destek faaliyetlerini Planlama KoordinatérU yorutur. Bas tetkikci tarafindan olusturulan Tetkik
Planinin hazirlanmasina muteakip kurulusa iletilir.

- Tetkik Madde 5.5'de belirtilen esaslara gére yUrtGlor.

5.1.5- Kisa Sureli Tetkikler Planlamasi

- TUm taraflardan gelen sikayetlerin - arastinimasi, dedisiklikler  (kurulus, akreditasyon
standartlarn, rehberleri, GOLDCERT prosedurleri) ile ilgili yapillan calismalarin dogrulanmasi

veya askiya alinan kurulus takibi ile ilgili olarak askindan indirme icin gerceklestirilen tetkikfir.
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- Kisa sureli tetkikin sUresi, tetkikin yapilmasini gerektiren hususlarn incelenmesi icin yeterli

olacak sekilde Operasyon MUdUrU tarafindan belirlenir.

- Sikayet Uzerine yapllan kisa sureli tetkiklerde kurulusun mevcut durumu degistirmesine

imkan vermeyecek bir sGre dnce (en fazla 1 gun énce), diger durumlarda en az 2 gun

dnceden kurulusa bilgi verilir ve onayi alinir.

- Kisa sUreli tetkik icin hazirlanan Tetkik Planina kurulus tarafindan itiraz icin yeterli stre

bulunamayacagi icin secilecek tetkik ekibi; bir dnceki tetkik ekibinden farkl, tecribel,

iletisimi kuvvetli, bilgili ve sikayet ile ilgili kisa sureli tetkik gerceklestiriliyor ise sikayet konusunu

yorumlayabilecek yeterlilikte olmalidir. (Azami hassasiyet gosterilir).

- Planloma KoordinatérU tetkik ekibine gerekli olan tetkik paketi ve bilgilerini géonderir ve

ulasim-konaklama islemlerini organize eder.

- Kurulusun tetkiki kabul etmemesi halinde sertifikasi gecerli olan kurulusun serfifikasi askiya,

sertifikasi askida olan kurulusun sertifikasi Belgelendirme MUdUrG karar ile iptal edilebilir, geri

cekilebilir.

- Kisa sureli tetkikten dolayi tahakkuk eden Ucret kurulus tarafindan édenir.

- Tetkik Madde 5.14'de belirtilen esaslara gére yUrGtolUr.

5.1.6- Degisiklik Tetkikleri Planlamasi

- Belgelendiriimis kuruluslann yénetim sistemlerindeki énemli dedisiklikleri en gec 15 gun

icerisinde GOLDCERT'e Sertifika Degisiklik Talep Formu ile bildirmeleri gerekir. Bu husus ile ilgili

teklif asamasinda kurulusa Genel Hizmet Sartlarn ile detayli bilgi verilmektedir.

- Kurulustan gelen degisiklik talebi ve kurulusun revize ticari evraklan ve uygulamalar

Operasyon MuUdurU tarafindan incelenir ve dedisiklik tetkiki yapilip yapllmayacagina karar

verilir.

- Asagidaki degisikliklerde kurulus yerinde inceleme gereklidir. Bunlar:

> Adres dedisikligi (insaat, Yolcu tasima v.s gibi isi saha-santiyede olan firmalar icin yerinde
inceleme gerekmez)

» Kapsam degisikligi, genisletme veya daraltma (Kapsam Genisletme Tetkiki kurulustan
gelen talep Uzerine gdzetim tetkiki ile birlestirilebilir)

» Kurulusun baska sahislara yada sirkete devri

> Kilit personel degisikligi (Karar alma, kilit yénetici, teknik kadro)

» Yonetim sistemi ve proseslerdeki major degisiklikler

- Asagidaki degisiklikler bir sonraki tetkikte dogrulanabilir.

» Kurulus ticari unvan, organizasyon yapisi veya statl degisikligi (Kilit personel degisikligi

olmadigr durumda)
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- Operasyon Muduru degisiklik ile ilgili tetkik karanna varnrsa, bu degisiklik ile ilgili tetkik
planlamasi yapllir. Tetkik gunleri Operasyon MUdurU tarafindan Planlama Koordinatérine
bildirilir. Degisikligin sebebine gbére gerektiginde kurulusta tam tetkik gerceklestirilebilir.

- Degisiklik Tetkikinden dnce kurulusa Tetkik Plani génderilir. Tetkik ekibine kurulustan itiraz
gelirse bu faaliyetler Geribesleme ProsedUrine gdre yUrUtGlor.

- Planlama Koordinatdru tetkik ekibine gerekli olan tetkik paketi ve bilgilerini génderir ve
ulasim-konaklama islemlerini organize eder.

- Tetkik Madde 5.9'da belirtilen esaslara gére yurGtolor.

5.1.7- Transfer Tetkiki Planlamasi

- Transfer ftetkiki, belgeli olan ve sertifikasinin gecerliligi devam eden kuruluslann
GOLDCERT e transferinin saglanmasi icin yapilan tetkikftir.

- Kurulus tarafindan fransfer ile ilgili talep edilen kayitlar, sertifikalar istendikten sonra
Operasyon MUOdUrU tarafindan  gerceklestiriien  gdzden gecirme srasinda  majér
uygunsuzliuk/lar varsa, gecerliligini dogrulamak Uzere transfer edilen kurulusa bir dn transfer
ziyareti de gerceklestirilir. Transfer oncesi ziyaret bir tetkik dedildir ve Operasyon MUdurU
tarafindan gerceklestirilir.  Operasyon MUdUrGnin EA  kodu kurulus icin  tutmamasi
durumunda ziyarette kapsamin dogrulanmasi icin tetkikci ve/veya teknik uzman/lar da yer
alr.

- Tetkik suresi, tetkiki gerektiren hususlarin incelenmesi icin yeterli olacak sekilde Operasyon
MUdUru tarafindan belirlenir ve Tetkik Ekibi Atama Formunda belirtilir.

- Tetkik ekibi ile kurulus koordinasyonunu, Tetkik ekibinin ulasim ve konaklama ile ilgili lojistik
destek faaliyetlerini Planlama KoordinatérU yorGtor. Bas tetkikci tarafindan olusturulan Tetkik
Planinin hazirlanmasina mUteakip kurulusa iletilir.

- Tetkik Madde 5.4'de belirtilen esaslara gdre yUrotolUr.

5.1.8 Turkak Belge Dogrulama Sistemi (TBDS)

- TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS); uygunluk degderlendirme kuruluslanndan hizmet
alan kuruluslara verilen veya verilecek olan ydonetim sistemi belgelendirmelerine iliskin bazi
kayit ve bilgilerin (basvuru, karar/sertifika, kapsam, tetkik vb.) girildigi TURKAK hizmet
platformudur.

- TBDS bilgi girisleri Basvuru ve Tetkikler icin Operasyon Personelleri tarafindan, her t0rl0 karar
ve karekodlu belgelendirme bilgileri icin Belgelendirme MUdUrU tarafindan yurGtolor.,

- TBDS sistemi Turkak'in ilgili rehber dokUman ve bilgilendirme notlanna gére yUrutulr.

- Madde 5.6 ya gbre yurGtulen sertifika basimi sirecinde TBDS'den turetilen karekodu da

TUrkak rehberlerine uygun sekilde sertifika Uzerine konulur.
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5.2- On Tetkik

Opsiyoneldir. Mevcut durum ve bosluk analizi icin yapilir. Kurulus tarafindan basvuru
asamasinda talep ediimesi durumunda en fazla 1 adam/gUnlUk bir tetkik gerceklestirilir.
Rapor kurulusa iletilir. Tetkik érneklemeye goére yapilir ve &n tetkikte uygunsuzluk tespit
edilmemis olmasi belgelendirme tetkiklerinde uygunsuzluk olmayacagdr anlamina gelmez.
On tetkik, belgelendirme tetkik sUresini azaltip codaltmayacadr gibi belgelendirme tetkiki

icin olumlu yada olumsuz herhangi bir etki yapmaz.

5.3- Belgelendirme Tetkiki

- Belgelendirme tetkikleri iki asamadan olusmaktadir.

5.3.1- 1.Asama Tetkiki

- Tetkik planlamasindan sonra; ISO 9001:2015 belgelendirme 1.Asama tetkikleri, is Gelistrme
ProsedirU Tablo 6: 1SO 9001:2015 Belgelendirmelerine iliskin EA Kodlanna Gére Belirlenen Risk
Gruplarinda verilen risk faktér siniflandirma tablosuna goére kurulus faaliyet kapsami yuksek
ve/veya en yUksek risk gruplarinda ise kurulus yerinde, orta ve/veya dusUk risk gruplarinda
ise kurulus yeri ziyaretine gerek olmaksizin masabasinda, I1SO 14001:2015 belgelendirme
1.Asama tetkikleri, is Gelistirme ProsedirU Tablo 7: 1SO 14001:2015 Belgelendirmelerine lliskin
EA Kodlarna Gore Belirlenen Risk Gruplarnnda verilen risk faktérU siniflandirma tablosuna
gore kurulus faaliyet kapsami orta, yUksek ve/veya en yuksek risk gruplarnnda ise kurulus
yerinde, dusuk risk grubunda ise kurulus yeri ziyaretine gerek olmaksizin masabasinda ve
ISO 22000:2018 - ISO 13485:2016 tetkiklerinde tUm kategori ve kapsamlarda kurulus yerinde
belgelendirme sartlarnin olusup olusmadigr (2.asama tetkik icin hazirlik durumu), yonetim
sisteminin  kapsami, dokUmanlarnn, kayitlann varigr ve isletilip isletimedigi, prosesler,
organizasyon, is akisi, UrUnler, yénetim sistemi ana hatlan, tabi olunan standart ve mevzuat
hakkinda bir inceleme ve tetkik gerceklestirilir.

- 1. asama tetkik sonrasi 2. asama tetkik tarininde mutabik kalinir. 1.asama tetkiki ile 2.asama
tetkiki arasindaki stre l.asama tetkiki srasinda belilenen  hususlann  ¢dzOme
kavusturuimasina yénelik kurulusun ihtiyac duyacagr zaman dikkate alinarak belirlenir.
l.asama ile 2.asama tetkikleri birbirini takip edecek sekilde planlanabilir. 1T.asama tetkikte
uygunsuzluk tespit edilmisse bu uygunsuzliuklar kapatimadan 2.asama tetkike gecilmez.
1.asama ile 2.asama tetkiki arasindaki sure 3 ayr gecemez. Bu surenin asiimasi durumunda

1.asama tetkiki tekrarlanir.
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- Kurulus yénetim sistemini etkileyecek énemli degisiklikler olursa, Goldcert gerceklesen
degisikligi degerlendirir ve 1. Asama tetkikin tamamini veya bir kisminin  tekrarni
gerceklestirebilir. 1. Asama tetkik ile ilgili sonuclar 2. Asama tetkikin ertelenmesine veya iptal

edilimesine yol acarsa, kurulus bu konuda 1. Asama Tetkik Raporlari ile bilgilendirmektedir.

5.3.1.1- Masabasinda Gergeklestirilen 1. Asama Tetkiki

- Planlama koordinatéru tetkik onayina istinaden gerekli dokUmantasyonun kurulustan

temini ve ilgili bas tetkikciye ulastinimasini saglar. Bunlar:

» Kurulus bilgilerinin dogrulanmasi (Ticari ve yasal bilgiler, calisan, tesis, saha, sube bilgileri,
kapsam, 2. Asama tetkiki icin kaynaklar Uzerinde mutabakat)

» DokUmante edilmis bilgilerin gdézden gecirimesi

» Kurulusun statGsunUn gdzden gecirimesi ve &zellikle temel performansin veya onemli
hususlarn, proseslerin, hedeflerin ve ydnetim sisteminin calismasinin tanimlanmasiyla ilgili
standart sartlanni anlamak,

» Asagidakiler dahil ydnetim sisteminin kapsami ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:
v' Kurulusun sahasi/sahalari,
v' Prosesler ve kullanilan techizat,
v" Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan kuruluslardal),
v' Uygulanabilir durumsal ve dUzenleyici (yasal) sartlar

> 2. Asama tetkike ydnelik kaynak tahsisini gézden gecirmek ve 2. Asama tetkikin ayrintilar
Uzerinde kurulus ile anlasmaya varmak

» Y&netim sistemi standardinin veya diger hUkim ihtiva eden dokUmanlar baglaminda,
kurulusun ydnetim sisteminin yeterli bir sekilde anlasimasinin saglanmasiyla, 2. Asama
tetkikin planlanmasina odaklanmak,

> ic tetkiklerin ve yoénetimin gdzden gecirmesinin planlanip planlanmadidr  ve
gerceklestirilip gerceklestiriimediginin degerlendiriimesi ve uygulanan yénetim sisteminin
uygulama seviyesi ile kurulusun 2. Asama tetkik icin  hazr olup olmadigini
degerlendirmek.

- Tetkik Ekibi kurulus tarafindan génderilen dokUmantasyonu inceler.

- DokUmantasyon incelemesi ile ilgili yetersiz bilgi ve tereddUtll bir durum tespit edilirse Bas

Tetkikci 1.asama tetkikin kurulus yerinde devam ettirimesi kararini verebilir. Bu durumda saha

tetkiki planlamasi Madde 5.1.1.1'e gbre gerceklestirilir.
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- Tetkik sonrasi Bas Tetkikci 1.Asama Tetkik Raporunu hazrlar. Herhangi bir uygunsuzluk varsa
bu da Uygunsuzluk Raporu ile kayit altina alinir. Bas tetkikci Tetkik Dosyasi Kapak Formunda
belirtlen evraklan tamamlayarak tetkikin  sonuclanmasini mUteakip tetkik  dosyasini
Operasyon MudUrUne iletir.
- Tetkik Raporu www.goldcert.com.ir “MuUsteri Alan” boluUmUne yUklenerek kurulusun
erisimine acik hale getirilir ve uygunsuzluklar tespit edilmisse bunlar kapatimadan 2.asama
tetkike gecilmez. Uygunsuzluklarn kapamasi ile ilgili olarak Uygunsuzluk Raporunda belirfilen
hususlar kurulus tarafindan dikkate alinmalidir. Olumiu 1. Asama tetkiki sonrasi veya
uygunsuzluklarn kapatimasi sonrasi Operasyon MUduru 2. Asama tetkik ekibini olusturur.
5.3.1.2 Kurulus Yerinde Gergeklestirilen 1. Asama Tetkiki
- Planlanan zamanda tetkik ekibi kurulus yerine, ofisine, tesisine 1.Asama tetkik icin gider.
- Tetkik acilis toplantisi ile baslar. Kurulus yetkilileri ve tetkik ekibi toplantida hazir bulunur.
Tetkik Katiim Formu ile katiimcilardan imzalarn alinir.
- Acllis toplantisi Madde 5.3.3'e gére gerceklestirilir.
- 1.Asama tetkikte asagidaki hususlar tetkik ekibi tarafindan incelenir ve raporlanir. Bu bilgiler
ayni zamanda 1.Asama Tetkik Raporunda detayli sekilde belirtilmistir.
Bunlar:
» Kurulus bilgilerinin dogrulanmasi (Ticari ve yasal bilgiler, calisan, tesis, saha, sube bilgileri,
kapsam, 2. Asama tetkiki icin kaynaklar Uzerinde mutabakat)
» DokUmante edilmis bilgilerin gézden gecirilmesi
» Kurulus mahallini ve sahaya 6zgu kosullarn degerlendirmek ve 2. Asama tetkike hazirigin
belirenmesindeki kurulusun personeli ile mUzakereleri yapmak
» Kurulusun statGsunUn gdzden gecirimesi ve &zellikle temel performansin veya onemli
hususlann, proseslerin, hedeflerin ve yonetim sisteminin calismasinin tanimlanmasiyla ilgili
standart sartlanni anlamak,
» Asagidakiler dahil ydnetim sisteminin kapsami ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:
v' Kurulusun sahasi/sahalari,
v' Prosesler ve kullanilan techizat,
v" Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan kuruluslardal),
v' Uygulanabilir durumsal ve dUzenleyici (yasal) sartlar
» 2. Asama tetkike ydnelik kaynak tahsisini gézden gecirmek ve 2. Asama tetkikin ayrintilar

Uzerinde kurulus ile anlasmaya varmak
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» Yonetim sistemi standardinin veya diger hUkUm ihtiva eden dokumanlar baglaminda,
kurulusun yénetim sisteminin ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasiimasinin
saglanmasiyla, 2. Asama tetkikin planlanmasina odaklanmak

> ic tetkiklerin ve yoénetimin gdzden gecirmesinin planlanip planlanmadid  ve
gerceklestirilip gerceklestiriimediginin degerlendiriimesi ve uygulanan yénetim sisteminin
uygulaoma seviyesi ile kurulusun 2. Asama tetkiki icin  hazr olup olmadigini
degerlendirmek.

- Tetkik sonunda fetkik ekibi toplantisinda bulgular, gézlemler, uygunsuzluklar ve objektif

deliller hakkinda fikir alisverisinde bulunur. Madde 5.3.3'e gére gerceklestirien kapanis

toplantisinda Bas Tetkikci tarafindan uygunsuzluklar ve bulgular kurulus yetkililerine iletilir.

Herhangi bir uygunsuzluk varsa bu da Uygunsuzluk Raporu ile kayit altina alinir.

- 1. Asama Tetkik Raporu www.goldcert.com.ir “MUsteri Alan” bdlumuine yUklenerek

kurulusun erisimine acik hale getirilir ve uygunsuzluklar tespit edilmisse bunlar kapatimadan

2. Asama ftetkike gecilmez. Uygunsuzluklarn kapamasi ile ilgili olarak Uygunsuzluk

Raporunda belirtilen hususlar kurulus tarafindan dikkate alinmalidir.

- Bas Tetkikci Tetkik Dosyasi Kapak Formunda belirtilen evraklan tamamlayarak tetkik

dosyasini Operasyon MUdUruUne iletir.

- Olumlu 1. Asama ftetkiki sonrasi veya uygunsuzluklarnn kapatimasi sonrasi Operasyon

MUdUro 2. Asama tetkik ekibini olusturur.

5.3.2- 2.Asama Tetkiki

- Olumlu bir 1. Asama tetkik veya 1. Asamadaki uygunsuzlukliann kapatimasindan sonra
2. Asama tetkik gerceklestirilir.

- 2. Asama tetkik kurulusun ydnetim sistemi etkinligini ve uygulamasini tetkik etmek icin
gerceklestirimektedir. 2. Asama tetkik, kurulusun talep degerlendirme asamasinda
belirenmis olan (varsa coklu alan érneklemesi sonrasi tetkik edilecek sahalar) tesislerinde,
sahalarnnda yapllir.

- 2. Asama tetkikte belgelendirme programi sartlanna uygunluk tetkiki drnekleme esasina
gore tetkik ekibi tarafindan dnceden mutabik kalinmis tetkik planina uygun olarak
gerceklestirilir.

- Tetkik acilis toplantisi ile baslar. Kurulus yefkilileri ve tetkik ekibi toplantida hazir bulunur.
Tetkik Katiim Formu ile katiimcilardan imzalarn alinir. Acilis toplantisi Madde 5.3.3'e gdre

gerceklestirilir.
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- 2. Asama ftetkikte sahada Tetkik Raporunda belirfilen hususlar ile ilgili objektif deliller,
gbdzlemler, bulgular, uygunsuzluklar not edilir ve Tetkik Raporu, Uygunsuzluk Raporu ve S-F.67
Tetkikci Notlari ile kayit altina alinr.
- 2. Asama tetkikte asagidaki hususlar Tetkik Raporunda belirtilen sorulara gére incelenir.
Bunlar:

DokUmantasyonun standart ve kurulus kapsamina uygunlugu

Belirtilen dokUmanlarin etkin bir sekilde uygulandigi ve kayitlannin tutulmasi

Tabi olunan yasal sartlarin yerine getirilmesi

>

>

>

»  Kurulus ile ilgili prosesler

» Operasyonel prosesler ve kontrolU

» Yonetimin sorumlulugu ve kaynaklar

> Sistemsel uygulamalar (Politika ve hedefler, programlar, DokUman-kayit kontrolU, ic
tetkik, Yénetimin gdézden gecirmesi, kaynaklar, iyilestirme, veri analizi, proses ve Urin-
hizmet izlemesi, Planlama)

- Tetkik kapanis toplantisi édncesi tetkik ekibi 1. Asama ve 2. Asama tetkik bulgularn,

uygunsuzluklar, gézlemler ve delilleri inceler ve tetkikci toplantisinda tetkik ile ilgili tavsiye

karar verilir.

- Tetkik sonunda Madde 5.3.3'e gére kapanis toplantisi gerceklestirilir. Bas Tetkikci tarafindan

uygunsuzluklar ve bulgular kurulus yetkililerine ilefilir. Herhangi bir uygunsuzluk varsa bu da

Uygunsuzluk Raporu ile kayit altina alinir.

- Bas Tetkikci, tetkik kaniti veya bulgular ile ilgili kurulus ve tetkik ekibi arasinda farkllasan

gorusleri cdzme girisiminde bulunmali ve ¢cdzOmlenmemis hususlan kayit altina almalidir.

- 2. Asama tetkiki sonrasi tetkik raporu hazirlanir ve www.goldcert.com.ir “MuUsteri Alani”

bolUmUne yUklenerek kurulusun erisimine acik hale getirilir. Bu tetkikte belgelendirme

kismindaki tavsiyelerden biri verilir. Belgelendirme MOdurG tarafindan verilecek karar

belgelendirme, belgelendirmeme, takip tetkiki yada uygunsuziuklann kapatimasi sonrasi

belgelendirme seklinde olabilmektedir.

- Ulaslamayan tetkik hedefleri yada acil ve dnemli bir risk (6rnegin, gUvenlik) varhigini

gbsteren mevcut tetkik kanitlannin ortaya cikmasi durumunda, Bas Tetkikci uygun eylemi

beliremek icin kurulusa ve mumkUnse Operasyon MUdurUne bilgi ve rapor etmelidir. Bu tor

eylemler, tetkik hedeflerinin yada tetkik kapsaminin degistiriimesi yada feshedilmesi, tetkik

planinin dedistiriimesi veya yeniden teyit edilmesi seklinde olabilir. Bas Tetkikci, alinan eylem

sonucunu tetkik raporu Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtir.
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- Bas tetkikci, kurulus yerinde yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya cikan tetkik
kapsamina yénelik herhangi bir degdisikligi kurulus ile gézden gecirmeli ve bunu tetkik raporu
Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtmelidir.

- Uygunsuzluklann kapatimasi sonrasi Operasyon ModurU tetkik dosyasini Belgelendirme
MUdUrine iletir. Belgelendirme MUdUrU tetkik dosyasini inceler ve karar verir. Sonuc uygun
ise sertifika yayimlanir. Bu faaliyetler Madde 5.15'e goére yUrUtolUr.

5.3.3- Acilis ve Kapanis Toplantilan

- TUm kurulus yerinde gerceklestirilen tetkiklerde kurulus ve tetkik ekibi katiimcilarn Tetkik
Katiim Formunu imzalarlar. Toplantilar tetkik sGresinin aksatiimamasi icin cok uzun tutuimaz.

- Aclilis Toplantisi: Bu toplanti tetkike baslamadan dnce tetkik ekibi ile tetkik edilen kurulusun

tanismasi ve tetkik hakkinda bilgilendirme gérusmesidir. Acilis toplantisinda Bas Tetkikci

kurulus katilimcilar ile asagidaki hususlarn gérisur.

» Degerlendirmeyi gerceklestirmek Uzere davet icin tesekkUr

» Tetkik ekibi ve kurulus katilimcilarnnin tanismasi ve gorevlerinin belirtimesi

> Tetkikin Amaci: Yonetim sistemi tetkiki 3. taraf bir uygunluk degerlendirme tetkikidir.
Tetkikte amac uygunluk ile ilgili kanitlarnn tespiti ve raporlanmasidir. Amac¢ hata aramak
degildir. Yonetim sisteminin mevcudiyeti ve etkinliginin kontrolU saglanacaktir.

» Uygunsuzluk tUrleri hakkinda bilgi: Tetkikin amaci hata aramak dedil uygunlugun
fotografini cekmektir ancak tetkik srasinda standarttan sapmalar varsa yada iyilestirme
firsatlan varsa bunlar yazili hale gefirlecek ve hem tetkik sirasinda sézlu hemde tetkik
sonrasinda yazl olarak kurulusa sunulacaktir. 2 t0r uygunsuziuk vardir bunlar 5.6.1
maddesinde tfanmlanmistir. Ayrica iyilestirme firsatlan varsa bunlar tetkik sonunda ve
raporla kurulusa iletilir.  lyilestirme firsatlar ile ilgili tetkik ekibi 6zel bir cézim ydntemi
belitmeden tanimlama yapar. lyilestirme firsatlan belgelendirmeye engel teskil etmez
ancak bir sonraki tetkikte gerekli énleyici faaliyetlerin alinpp alinmadigr kontrol edilir,
herhangi bir faaliyet bulunamazsa uygunsuzluk olarak ele alinabilir.

» Tetkik Yéntemi: Tetkik 6rnekleme yontemine gore gerceklestirimektedir. Belirfilen sUre en
etkin sekilde kullanilarak tetkik yapilacaktir. Bu asamada tUm dokUman ve kayitlarn
incelenmesi bu kisith zamanda mUmkUn degildir. Yeterli érnekleme yapilarak tetkik
uygunlugu yada sartlarnn saglanmadigina karar verilecektir.

» Belgelendirme sUreci ve tavsiye kararn hakkinda bilgilendirme: Tetkik ekibi belgelendirme
kararini veren degil tavsiye karar veren ekipftir. Tetkik ile ilgili belgelendirme kararini
Belgelendirme MUdUrU verecektir. Tavsiye kararnmiz ya herhangi bir uygunsuzluk yoktur

belgelendirilebilir yada belgelendirme surdUrUlebilir, ya tespit edilen uygunsuzluklarin

Sayfa 15/43



BELGELENDIRME PROSEDURU S-P.01

REV.NO | 13 [REV.TARIHi |  27.08.2018  |YAYIN TARIHi 05.05.2010

kapatimasi sonrasi belgelendirilebilir yada belgelendirme sGrdurGlebilir, ya yerinde
incelenmesi gereken uygunsuzluk tespit ediimisse tetkikin tamami yada bir kismi takip
tetkiki ile yinelenir, yada belgelendirmeme karar seklinde sonuc¢ ortaya cikmaktadir.

» Gizlilik — aciklik kurallar hakkinda bilgi

> Kurulus bilgilerinin dogrulanmasi (Calisan Sayisi, Unvan, Adres, Kapsam, EA-NACE kodlar,
Tetkik Kapsami, varsa Haric Tutmalar, Belgelendirme 1.asama tetkik sonuclarn vb.)

> Tetkik Planinin incelenmesi ve Teyidi (gerektiginde degdisikliklerin yapilmasi), Kapanis icin
yer ve zaman tayini

» Tetkik Planinda belirfilen sireden &nce tetkikin sonlandinimasi gereken haller ve endise
verici durumlar hakkinda bilgilendirme yapilacaginin teyidi

» Tetkik ekibinin intiyac duyacagd kaynaklarn teyidi, Saha, tesis, santiye vb. incelemesiicin

gerekli kisisel koruyucu donanim ihtiyaci ve refekatci temini konularinda teyitlesme

TUm rehber ve gdzlemcilerin durumu, gorevi ve kimliklerinin teyidi

Tetkik lisanin onaylanmasi

Goldcert ile kurulus arasindaki resmi iletisim kanallarinin teyidi

Tetkikin yapilmasi ve sonuclar hakkinda yapilabilecek itiraz prosesi hakkinda bilgi

YV V V VYV V

Varsa katilimcilarin sorularinin cevaplandirlmasi

- Kapanis Toplantisi: Tetkikin - tamamlanmasina muUteakip gerceklestirilen nihai durum

bilgilendirme gérismesidir. Kapanis toplantisinda asagidaki hususlar karsilikli gérusulor:

» Kurulus ydnetimi  ve katlimcilanna tetkikteki yardimlarn, ortak calismalan  ve
misafirperverliginden dolayi tesekkir

» Tetkik edilen proses, tesis, boluUmler hakkinda bilgilendirme ve yonetim sisteminin olumlu
yénlerine deginilmesi

» Elde edilen tetkik bulgularnin bir &rneklemeye gore alindidi bilgisinin verilmesi

» Uygunsuzluklar ve iyilestirme firsatlan hakkinda bilgilendirme ve mutabakat, yoritilecek
dUzeltici faaliyetlerin sure bilgileri

» Uygunsuzluklarin  kapanmasi  islemleri,  uygunsuziuklarnn  ¢cézUmlenmesi  ile  ilgili

GOLDCERT'in uygunsuzluklar ele alma sureci

Tavsiye karar ve belgelendirme sureci hakkinda bilgilendirme

Gizlilik — aciklik kurallarnnin teyidi

Sertifika-marka kullanmi hakkinda genel bilgi

Sikayeterin ele alinmasi ve itiraz prosesi hakkinda bilgi

www.goldcert.com.tr MUsteri Alani (S&zlesme-Planlar-Raporlar) hakkinda bilgi

V V V V V V

Varsa katilimcilarn sorularinin cevaplandinimasi
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5.4- Transfer Tetkiki

- Transfer tetkikleri, IAF MD 2- Akredite Yonetim Sistem sertifikalarnnin transferi dokUmaninda

belirfilen sartlara uygun olarak gerceklestirimektedir.

- Transfer tetkiki, belgeli olan ve sertifikasinin gecerliligi devam eden kuruluslann

GOLDCERT e transferinin saglanmasi icin yapilan tetkikfir.

- Transfer tetkikinde asagidaki hususlar incelenmektedir:

» Kurulus, uluslararasi kabul edilen (IAF yada bdlgesel-MLA Seviye 3 uygun olan
durumlarda 4 ve 5) bir akreditasyon kurulusundan akredite bir belgelendirme kurulusu
tarafindan duzenlenmis, gecerli ve akfif bir sertifikaya sahip olmaldir. Askida, askiya
alinma sUphesi varsa, iptal durumda olan yada sertifika durumunun dogrulanamadigi
sertifikalar icin uygulanamaz. MLA anlasmasi olmayan bir akreditasyon kurulusundan
alinan sertifikalar transfer edilmez yeni basvuru olarak ele alinr.

» Transferi talep edilen serfifikaylr duzenleyen Belgelendirme kurulusu, faaliyetlerine devam
ediyor olmall ve Belgelendirme kurulusunun akreditasyon yetki kapsami uygun olmalidrr.
Sertfifikayr duzenleyen belgelendirme kurulusunun akreditasyon suresi  gecmisse,
akreditasyonu askiya alinmis yada iptal edilmisse, geri cekilmisse veya ticari faaliyefi
durmussa transfer uygulanamaz.

» Goldcert, transfer edilen kurulusun sertifikasini gézden gecirir. Bu inceleme, bir
dokUmantasyon incelemesi ve/veya 6n transfer ziyareti vasitasiyla gerceklestirilir. Bu
gb6zden gecirme srasinda majér uygunsuzluk/lar varsa, sertifikanin  gecerliligini
dogrulamak Uzere fransfer edilen kurulusa bir &dn transfer ziyareti de gerceklestirilir.
Transfer 6ncesi ziyaret bir tetkik degildir ve Operasyon MUdurU tarafindan gerceklestirilir.
Operasyon MUdurinin EA kodu kurulus icin tutmamasi durumunda ziyarette kapsamin
dogrulanmaisi icin tetkikci ve/veya teknik uzman/lar da yer alrr.

> Transfer On incelemesinde asadidaki hususlar gézden gecirilir:

o Kurulusun belgelendiriimis  kapsaminin - Goldcert  akreditasyon kapsaminda
(Standart ve EA kapsami- MLA kapsaminda) olup oimadiginin teyidi

o Transferisteme sebepleri

o Transfer yapilacak kurulusun ilgili tOUm adres ve saha/larnin gecerli ve akredite
sertifkaya sahip olup olmadigi

o Ik belgelendirme yada en son gerceklestiilen yeniden belgelendirme tetkik
raporlarn ve en son gdzetim raporu; Bunlardan kaynaklanabilecek tOm

uygunsuzluklarn  durumu ve belgelendirme sureci ile ilgili mevcut diger
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dokUmantasyon. Eger bu tetkik raporlan mevcut degilse veya gdzetim tetkiki
veya yeniden belgelendirme tetkiki, Goldcert'in tetkik programinin gerektirdigi
sekilde tamamlanmazsa, kurulus yeni bir kurulus olarak ele alinir
o Alinan sikayetler ve yUrGttlen faaliyetler
o Tetkik plani ve tetkik programi olusturma ile ilgili hususlar. Varsa, duzenleyen
belgelendirme kurulusu  tarafindan  olusturulan  tetkik  programi  gdzden
gecirimelidir.
o Transfer edilen kurulusun, yasal uygunluk acisindan belgelendirme kapsami ile ilgili
yasama-yUrUtme organlarina karsi mevcut herhangi bir yOkUmIOIGGU.
» Goldcert asagidakiler tamamlanmadan Transfer Belgelendirmesini tamamlamaz. Bunlar:
o Acik olan tUm majér uygunsuzluklar ile ilgili dUzeltme ve duzeltici faaliyetlerin
uygulandiginin Goldcert tarafindan dogrulanmasi
o Acik olan tUm mindr uygunsuzluklar ile ilgili olarak transfer edilecek kurulustan
gelen duzelfici faaliyet yada duzeltme planlarnnin Goldcert tarafindan kabul
edilmesi
- Kurulus tarafindan yukarnida belirfilen hususlar ile ilgili sunulan kayitlar, Operasyon MUdurU
tarafindan incelenir. Potansiyel yada mevcut bir problem yoksa Operasyon MOdUrU
yukaridaki konular ile ilgili yaptigi incelemeler sonucu bulgularnni ve kanitlan Belgelendirme
MUdUrone ilefir.
- Transfer dncesi gbzden gecirmesinde (dokUman incelemesi ve/veya &n transfer ziyareti),
tfransfer belgelendirmeyi engelleyen hususlar  belirlendiginde, Goldcert, transfer
basvurusunda bulunan kurulusu yeni bir kurulus olarak ele alir. Bu kararnn gerekcesi transfer
edilecek kurulusa yazi ile bildirilir ve bu kayitlar saklanir.
- Karar mercii Belgelendirme MUdurU’'dur. Bu faaliyetler Madde 5.15'e gére yUrUtUlr.
- Transfer belgelendirmelerde sertifika gecerlilik tarini Transfer edilen sertifikada belirtilen
gecerlilik tarini ile ayni tarihtir.
- Gozetim Tetkikleri dnceki belgelendirme kurulusunun gdzetim tetkik periyodu baz alinarak
Madde 5.7'ye uygun olarak yorGtolor.
- Belgelendirme kuruluslannin arasindaki isbirligi, etkin transfer streci ve belgelendirmenin
bUtoNIOQU icin  gereklidir. Talep edildiginde, transfer edilen belgelendirme kurulusu
Goldcert’'e tUm gerekli bilgi ve dokUmantasyonu saglamalidir. Transfer edilen belgelendirme
kurulusu ile iletisim kurmanin mUmkun olmadigi durumlarda, Goldcert gerekceleri Transfer
Tetkik Raporunda belirtir ve diger kaynaklardan gerekli bilgileri almak icin her tGrl0 cabayi

gOsterir.
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- Transfer edilen kurulus, sertifikaylr veren belgelendirme kurulusunu, Goldcert tarafindan
talep edilen bilgileri saglama konusunda yetkilendirir. Serfifikayr veren kurulus, Goldcert'e
transfer basvurusunda bulunan kurulusun belgelendirme sartlarini yerine getfirmeye devam
ettigi sUrece, kurulusun Goldcert’e transferinin gerceklestirildigi yonundeki bildirimi almasini
takiben, kurulusun sertifikasini askiya alamaz veya geri cekemez.
» Goldcert ve/veya transfer edilen kurulus, Sertifikayr veren kurulusu akredite eden
akreditasyon kurulusu ile asagidaki durumlarda irfibata gecmelidir.

o Transfer belgelendirme icin istenen bilgileri Goldcert’e vermemis ise veya,

o Herhangi bir gerekce gdstermeksizin bildiim almasina ragmen  kurulusun

serfifikasini geri ceker yada askiya alirsa
» Goldcert ftransfer sertifikasini yayimladiktan sonra, sertifikayr veren kurulusa bilgi
verecektir.

- Goldcert isterse, kurulusun farkl bir belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirildigini
gosterebilmek maksadiyla kurulus sertifikasi Uzerinde ilk belgelendirme tarihini belirtebilir.
- Goldcert; baska bir belgelendirme kurulusu tarafindan transfer edilen sertifikalar ile ilgili
olarak kurulusun yetkilendirmesi durumunda tfransfer edecek belgelendirme kurulusu ile

isbirligi saglayacaktir.

5.5- Takip Tetkiki

- Belgelendirme programi tetkiklerinde tetkik ekibi Takip Tetkiki kararn almissa belirtilen
uygunsuzliuklarnn giderilmis ve buna iliskin dUzeltici faaliyetlerin etkin sekilde yUrotGlmus
oldugunun belirlenmesi icin takip tetkiki yapilir.

- Tetkiklerde sistemin genel isleyisini etkileyen uygunsuzliuklar tespit edilmisse tetkikin tamami
yada bir kismi yinelenir. Nihai karar Bas Tetkikcinindir. Bas Tetkikci, uygunsuzlugun énemi,
yerinde incelenmesi gereken bir konu olup olmadidi ve kurulustaki sUphe ve yetersizlige gore
takip tetkik kararn verebilir.

- Takip tetkiki kurulus yerinde yapllir. Tetkik sonunda Bas Tetkikci nihai olarak tavsiye kararini
kurulusa sunar.

- Bas Tetkikci, tetkik kaniti veya bulgular ile ilgili kurulus ve tetkik ekibi arasinda farklilasan
gorusleri cdzme girisiminde bulunmali ve ¢cdzOmlenmemis hususlan kayit altina almalidir.

- Kurulus takip tetkiki kapsamindaki uygunsuziuk/lar ile ilgili takip tetkiki sirasinda
uygunsuzliuklan giderdigini kanitlayamaz ise belgelendirme yada yeniden belgelendirme

tetkiki yapilmis olan bir kurulus ise Madde 5.6.1- Uygunsuzluklar ve Duzeltici Faaliyetlerin
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YUrOtUlmesi, gdzetim tetkiki yapimis olan bir kurulus ise sertifikasi ile ilgili Madde 5.11-
Sertifikanin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi, iptali veya Kapsam Daraltma strecleri isletilir.

- Takip tetkiki raporu ve diger tetkik dosyasi evraklan tamamlanarak Bas Tetkikci tarafindan
Operasyon MUdUrune iletilir. Operasyon MUOdUOr0 dosyayl inceler ve Belgelendirme
MUdUrone ilefir.

- Ulaslamayan tetkik hedefleri yada acil ve &nemli bir risk (6rnegdin, guvenlik) varligini
gosteren mevcut tetkik kanitlannin ortaya cikmasi durumunda, Bas Tetkikci uygun eylemi
belirlemek icin kurulusa ve mumkinse Operasyon MUdUrune bilgi ve rapor etmelidir. Bu t0r
eylemler, tetkik hedeflerinin yada tetkik kapsaminin degistirimesi yada feshedilmesi, tetkik
planinin degistirimesi veya yeniden teyit ediimesi seklinde olabilir Bas tetkikci, alinan eylem
sonucunu tetkik raporu Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtir.

- Bas Tetkikci, kurulus yerinde yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya c¢ikan tetkik
kapsamina yoénelik herhangi bir degisikligi kurulus ile gézden gecirmeli ve bunu tetkik raporu
Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtmelidir.

- Belgelendirme MUdUrU tetkik dosyasini inceler ve karar (Madde 5.15) verir.

5.6- Belgelendirme Karan ve Sertifika Yayimlama

- Tetkik faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra Operasyon MUdurU tetkik dosyasini (tetkik
raporlar, uygunsuzluk raporlan ve duzeltmeler, basvuru dokUmanlarn v.s.) Belgelendirme
MUdUrone ilefir.

- Belgelendirme, belgeyi verme veya vermeme, belgelendirme kapsamini genisletme veya
daraltma, yeniden belgelendirme, askiya alma, askidan indirme ve askiya almayi takiben
geri cekme veya serfifikanin geri alinmasi ile ilgili sorumluluk GOLDCERT e ait olup, tetkik
raporlarn gézden gecirimesi ve belgelendirme kararn tasere edilemez. Belgelendirme
MUdUrG Madde 5.15'de belirtilen calisma esaslanna gbre faaliyetlerini yirotmektedir.

- Minér ve/veya majér tUm uygunsuzluklar kapatiimadan belgelendirme, belgelendirmeyi
sUrdUrme, yeniden belgelendirme, kapsam genisletme v.s. yapilamaz. Uygunsuzliuklar,
Uygunsuzluk Raporunda Bas Tetkikci tarafindan belirtlen yonteme (Duzeltici faaliyet plani,
Evrak ile, Takip tetkiki, Yeniden-tekrar tetkik v.s.) gére kapatilir ve Bas Tetkikci tarafindan

uygunlugu teyit edilir.
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5.6.1- Uygunsuzluklar ve Dizeltici Faaliyetlerin YUrutGimesi

- Tetkik srasinda gérev alan tetkik ekibinin belirledigi uygunsuzluklar Uygunsuzluk Raporu ile
kapanis toplantisinda kurulusa sunulur ve kurulus ile mutabakat saglanir.

- Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamasidir. Uygunsuziuklar iki tOrlodUr. Bunlar mindr ve majér
uygunsuzluklar olarak tanimlanir.

Majér Uygunsuzluk: Yénetim sisteminin amaclanan sonuclarina ulasmasi yetenegini etkileyen

uygunsuzluk,

Mindér Uygunsuzluk: Yoénetim sisteminin - amaclanan sonuclarina  ulasmasi  yetenedini

etkilemeyen uygunsuzluk

- DokUman bazinda kapatilan mindr uygunsuzlugun bir sonraki tetkikte dogrulamasi
yapllirken uygunsuzlugun giderilmediginin tespit edilmesi halinde uygunsuzlugun etkisine
bagl olarak minér uygunsuzluk majér uygunsuzluga cevrilebilir.

- Bunun disinda tavsiye niteliginde belirtilen gelistirme-iyilestirme firsatlan Tetkik Raporunda
belirtilir. lyilestirme firsatlan ile ilgili olarak kurulustan dizeltici faaliyet talebinde bulunulmaz
ancak bir sonraki tetkikte bir faaliyet plani ve uygulamasi gérilememisse uygunsuzluk olarak
degerlendirilebilir.

- Kurulus, raporda belirtilen uygunsuziuklar ile ilgili olarak gerekli faaliyetleri planlar ve yUrGtar.
Tetkik ekibi uygunsuzluklann kapatimasi, dizeltmeler, dizeltici faaliyetler ve kdk sebebi ile
ilgili kurulusa yonlendirme yapamaz. Uygunsuzluk raporu DuUzeltici Faaliyet Dogrulama
Yontemi alaninda belirtilen secenek ile ilgili gerekli calismalar tamamlandiginda uygunsuzluk
kapatimis olup, yapilan calismalar kurulus tarafindan Bas Tetkikciye iletir. Bu sUre 45 gunu
gegemez.

- Bas Tetkikci dUzeltici faaliyetleri inceler ve onaylar. Gerekli gordigu hallerde kurulus ile
irfibata gecerek ilave bilgi, takip tetkiki (fam yada sinir) ve dokiman isteyebilir. Kurulus
tespit edilen uygunsuzluk/lar ile ilgili belilenen sUrede duzeltici faaliyet calismasini
tamamlayamamasi  ve/veya  takip  tetkiki  sirasinda  uygunsuzluklan  giderdigini
kanitlayamamasi durumunda belgelendirme ve yeniden belgelendirme tetkiki yapiimis olan
kurulus ise basvuru streci yeniden baslatilir, gbzetim tetkiki yapilmis olan bir kurulus ise
sertifikasi ile ilgili Madde 5.11. Sertifikanin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi, iptali veya Kapsam
Daraltma sUreci isletilir.

- Tetkik dosyasi Operasyon MUdUrOne iletilir. Operasyon MOdUrG kontrolU sonrasi
Belgelendirme MUdurUne tetkik dosyasini teslim eder.

- Belgelendirme MUdUrG incelemesi sirasinda da uygunsuzliuklar tespit edilebilir, bu durumda

evrak eksiklligi, kismen yada tamamen tetkik tekrari karar verilebilir.
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5.6.2- Sertifikanin DUzenlenmesi ve Verilmesi

- Belgelendirme, yeniden belgelendirme, kapsam genisletme, kapsam daraltma, fransfer
veya degdisiklik (kapsam, adres, unvan) tetkiki sonrasi varsa uygunsuzluklarnn giderilmesi
(Uygunsuzluk Raporu DUzeltici Faaliyet Yontemi alaninda belirtilen secenek ile ilgili calismalar
yapildiginda) ve Belgelendirme MUdUrinin olumlu karar ile Serfifika yaymlanir. Sertfifika
yayim tarihi genel olarak belgelendirme karari ile ayni tarihtir.

- Belgelendirme MUdUrU sertifikanin basimindan sorumludur. Sertifika Uzerindeki kurulus ticari
unvani, kapsami, adres bilgileri Hizmet Talep Formu, Kurulus ticari sicil gazetesi (yada Ensaf
sicil tasdiknamesi, vergi levhasi sahis sirketleri icin), faaliyet belgesi ve tetkik raporlarindan
kontrol edilir. Yayinlanan sertifika Uzerinde kurulus adreslerinden sadece kalici saha adresleri
belirtilir. Gecici sahalar sertifika Uzerine yazimaz. Sertifika no, ik belgelendirme tarihi,
gecerlilik tarihi, sertifika tarihi (ilk belgelendirme, yeniden belgelendirme, kapsam daraltma
veya kapsam genisletme tarihidir) gibi bilgiler Belgeli Firmalar Listesine ve Belgelendirme
Karar Tutanagina goére kontrol edilir ve basim gerceklestirilir.

- Sertifika gecerlilik tarihi gézetim tetkiklerinin basarn ile sonuclanmasi sartiyla 3 yildir. Gecerlilik
tarihi sertifika yayim tarininden 1 gin énce olacak sekilde tanzim edilmelidir.

Or: Sertifika yayim tarihi: 13.10.2010 , Gecgerlilik Tarihi: 12.10.2013

- Yeniden belgelendirmelerde ik yayim tarihi ayni kalr, sertifika yayim ve gecerlilik tarihleri
dedisir.

- Transfer belgelendirmelerde sertifika gecerlilik tarihi Transfer edilen sertifikada belirtilen
gecerlilik tarihi ile ayni tarihfir.

- Kapsam dedisikligi, adres degisikligi, unvan dedisikligi gibi hallerde ik yayim tarihi ve
gecerlilik tarini ayni kalir, sertifika yayim tarihi dedisir.

- Sertifika numarasi asagidaki sekilde verilmektedir:

» GC-YY-SSSS/Rev.No

GC: GOLDCERT'in kisaltmasi

YY: Sertifika ilk basim yilininin son iki hanesi

SSSS: Sira no - ilk numara 1000 ile baslar

Rev.No: Sertifika Uzerinde yapilan degisikliklerin (kapsam degisikligi, adres degdisikligi vb.)
geriye dogru izlenebilirligini saglamak maksadiyla verilen revizyon numarasidrr, O ile baslar,
serfifika Uzerinde dedisiklik yapildikca revizyon numarasi 1 arttirlir.

- Belgelendirme MUdUrU bilgileri Belgeli Firmalar Listesine-Directory kaydeder.
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- idari isler Sorumlusu tarafindan belgelendirme paketi hazirlanir. Kurulus mali ve diger
yukUmlUlUklerini  yerine getirdikten sonra ya posta (kargo v.s.) yada elden feslimi
gerceklestirilir.

- Kurulus, serfifikanin gecerli oldugu sUre zarfinda belgelendirme programina uymayi
sUrdUrmelidir. Genel Hizmet Sartlan ile bu hususlar teklif asamasinda kurulus onayr alinarak
saglanir. Ayrica gdzetim tetkikleri ile kurulus yénetim sisteminin uygulandigi ve surdGrildigu
tetkik edilir.

- Sertifikanin kullanimi Madde 5.12'ye uygun olarak yUrUtolr.

5.6.3- Belgelendirilmis Kurulus Bilgilerinin ilan Edilmesi ve Kuruluslar ile ilgili Kayitlar

- Belgelendirme MUdUrG belgelendiriimis tOm kuruluslann bilgilerini Belgeli Firmalar Listesine-
Directory kaydeder ve bu listenin guncelligini takip eder. Ayrica bilgiler gincel olarak web
sitemizde (www.goldcert.com.tr) yayimlanabilir. TOm ilgili taraflar ve toplum gecerli, iptal,
aski durumundaki sertifikalan belirli sartlarda sorgulayabilmekte ve sonuclarn gérebiimektedir.
- Basvuru yapan, tetkiki gerceklestirilen, belgelendirilien veya sertifikasi iptal edilen/geri
cekilen tUm kuruluslar dahil olmak Uzere kuruluslar ile ilgili tUm kayitlar S-P.06 Kayitlann
KontrolU ProseduUrGne uygun olarak muhafaza edilir.

- Kuruluslar ile ilgili tUm kayitlar/bilgiler gizlilik esaslarina uygun olarak muhafaza edilimektedir.
Gizliik arz eden bilgiyi kanuni olarak veya yefikillerle yapilan sézlesme duzenlemeleri
(6rnegin akreditasyon kurumu ile yapilan sézlesme gibi) ile verilmesi istendigi durumda,
kanunla yasaklanmamigsa ilgili kurulus veya kisiye, saglanan bilgi hakkinda kurulusa bilgi
verilir. (Sikayet Uzerine yapilan tetkik / degerlendirme sonuclar hakkinda sikayeti yapan ilgili

taraflara bilgi verilebilir).

5.7- Gozetim Tetkiki

- Kurulusa verilen sertifika 3 (U¢) yil sUre ile gecerlidir. Bu sure zarfinda kurulus belgelendirme
programina (Belgelendirme standardi, GOLDCERT dokUmantasyonu, rehberler v.s.) uymayi
sUrdUrmelidir. Bu durumun tespiti icin belirli aralklarda (yilda en az 1 kez) gbézetim tetkikleri
gerceklestirilir. Teklifte gdzetim tetkik sikhgi belirtilmistir.

- Belgelendirmenin surdUrGlimesi olumlu gdzetim tetkikleri ile mUmkondur. Gozetim tetkik sikhid
belgelendirme karar tarininden itibaren 365 ginU gecemez.

- Bu tetkikler ara tetkiklerdir ve kurulusun yoénetim sistem sartlannin strekliligini saglayip
saglomadigr  tetkik edilmektedir. Gozetim tetkikleri her zaman kurulus sahasinda

gerceklestirilir.
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- GOzetim tetkiklerinde standardin tUm maddeleri incelenmez. Ancak asagidaki hususlar her

tetkikte incelenir. Bunlar:

> Kurulustaki dedisiklikler (Proses, kilit personel, revize veya ilave edilen sistem dokUmanlar
v.s.)

» Kurulusun hedeflerinin gerceklestirmesi ve ilgili ydnetim sisteminin/sistemlerinin hedefleri

bakimindan yénetim sisteminin etkinligini,

Ydnetimin Gozden Gecgirmesi

ic Tetkikler

Kurulus Geribeslemesi (Ozellikle sikayetlerin ele alinmasi)

Veri analizi

SUrekli lyilestirme, DUzeltici Faaliyetler

Proses ve UrUn izlemesi

UrOn-hizmet saglamasi

Bir dnceki tetkik uygunsuzliuklar ile ilgili yapilan faaliyetlerin dogrulamasi

V V V V V V V V V

Sertifika, marka ve rapor kullanimi

- Yukanda belirtilen maddeler disinda kalan maddeler 12 aylik periyotlarda yapilan gdzetim
tetkikleri icin 2 gobzetim tetkikine bdlUnerek tetkik planlamasi yapilir. Sertifikanin gecerlilik
sUresi boyunca ilgili standardin tUm maddeleri gbzetim tetkiklerinde en az 1 kez tetkik edilmis
olmalidir. Bu bilgiler Tetkik Matrisinde belirtilir.

- GoOzetim tetkiki raporu ve diger tetkik dosyas evraklan tamamlanarak Bas Tetkikci
tarafindan Operasyon MudurUne iletilir.

- Bas Tetkikci, tetkik kaniti veya bulgular ile ilgili kurulus ve tetkik ekibi arasinda farklilasan
gorusleri cdzme girisiminde bulunmali ve ¢cdzOmlenmemis hususlan kayit altina almalidir.

- Ulaslamayan tetkik hedefleri yada acil ve dnemli bir risk (6rnegin, gUvenlik) varigini
gosteren mevcut tetkik kanitlannin ortaya cikmasi durumunda, bas tetkikci uygun eylemi
beliremek icin kurulusa ve mUumkUnse Operasyon MudurUne bilgi ve rapor etmelidir. Bu tor
eylemler, tetkik hedeflerinin yada tetkik kapsaminin degistiriimesi yada feshedilmesi, tetkik
planinin degistirimesi veya yeniden teyit ediimesi seklinde olabilir Bas tetkikci, alinan eylem
sonucunu tetkik raporu Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtir.

- Bas Tetkikci, kurulus yerinde yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya c¢ikan tetkik
kapsamina ydnelik herhangi bir dedisikligi kurulus ile gdzden gecirmeli ve bunu tetkik raporu
Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtmelidir.

- Varsa tetkikte tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili 5.6.1 maddesinde belirtilen sartlar

uygulanir.
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- Operasyon MUdUrU dosyayi inceler ve Belgelendirme MUdUrUne iletir. Gozetim tetkik
dosyasi Belgelendirme MUduUrU tarafindan incelenir ve karara baglanir. Bu faaliyetler Madde

5.15'e gobre yUrutUlUr.

5.8- Yeniden Belgelendirme Tetkiki

- Sertifika gecerlilik sUresi bitimine yaklasan kuruluslarda serfifikanin yeniden dizenlenebilmesi
icin kurulus sisteminin ilgili standart gereklerine uygun ve etkin olarak surdurGlmekte
oldugunun ve sUrekliliginin saglandiginin gértlmesi gerekmektedir. 3 vyilik sertifka suresi
boyunca gerceklestirilen gdzetim tetkiklerinde tUm sistem maddeleri / bolUmler her tetkikte
incelenmedigi icin 3 vyilin sonunda tUm sistemin bir bUton olarak tetkik ediimesi
gerekmektedir. TUm sistemin yeniden tetkik edilmesi amaciyla yeniden belgelendirme tetkiki
gerceklestirilir.

- Yeniden belgelendirme tetkiki en gec, belgelendirme karar tarihi baz alinarak 36 ayi
gecmeyecek ve belilenen 36 aylik sireden uygunsuzluk maksimum kapama suresi olan 45
gun 6nce gerceklestirilir. Bu strenin gecmesi durumunda sertifika gecerlilik tarihinden makul
bir sUre 6nce de yapllabilir uygunsuzluk ile ilgili dUzeltici faaliyetler ve yeniden belgelendirme
karar streci sertifika gecerlilik sUresinden énce olmalidrr.

- Yeniden belgelendirmede 1. Asama tetkiki uygulanmaz. 2. Asama tetkiki gibi stGrec
islemektedir. Ancak yeniden belgelendirme &ncesi kurulus yonetim sistemi, yasal mevzuat
ve/veya yodnetim sistemini etkileyebilecek dedisiklikler incelenir ve buna goére tfetkik
programlamasi yapilir. Kapsam yada belgelendirme kurallannda (Standart, mevzuat,
rehber, kurulus yénetim sistemi, Urin yelpazesi, kurulus yapilanmasi v.s.) degisiklik olmasi
durumunda yeniden belgelendirmeden 6nce 1. Asama tetkiki de gerceklestirilebilir. Buna
Operasyon MUdUrU karar verir.,

- Sertifika gecerlilik tarihinden sonraki bir tarinte tetkik talep edilirse yada varsa
uygunsuzluklar ile ilgili dUzetici faaliyet/ler sertifika gecerlilik tarihinden sonra kapatilirsa bu
durumda yeniden belgelendirme degil ik belgelendirme olarak ele alinir. 1. ve 2. Asama
tetkikleri uygulanir.

- Kurulus yeniden belgelendirme tetkikinde varsa uygunsuzlukiar ile ilgili dUzeltici faaliyetleri
sertifika gecerlilik tarihinden 6nce kapatmis ve Bas Tetkikci tarafindan onaylanmis ama
Belgelendirme MuUOdUrG serfifika gecerlilik tarinine kadar yeniden belgelendirme kararn
alamamissa; sertifika gecerlilik tarininden 1 ay sonraya kadar yeniden belgelendirme karari

alinabilir.
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- Yeniden belgelendirme tetkikinde dnceki tetkik performansi da incelenir, bunun icin Tetkik

Matrisi ve Tetkik Programindan yararlanilir.

- Yeniden belgelendirme tetkikleri, kurulusun talep degerlendirme asamasinda belirlenmis

olan (varsa coklu alan érneklemesi sonrasi tetkik edilecek sahalar) tesislerinde, sahalarinda

yapllr.

- Yeniden belgelendirme tetkiki icin tetkik ekibi atamasi Operasyon MUdurU tarafindan Tetkik

Ekibi Atama Formu ile yapllrr.

- Tetkik ekibi ile kurulus koordinasyonunu Planlama KoordinatérG yGrUtor. Bas tetkikci

tarafindan olusturulan Tetkik Planinin hazirlanmasina muoteakip kurulusa iletilir ve onayi alinir.,

- Tetkik acllis ve kapanis toplantilar Madde 5.3.3'e gore yurGtolor.

- Yeniden belgelendirme tetkikinde asagidaki hususlar tetkik ekibi tarafindan incelenir:

> Ic ve dis kaynakll dedisiklikler ve bunun belgelendirme kapsaminin stregelen ilgisi ve
uygulanabilirigi isiginda bir bUtun olarak yéonetim sisteminin etkinligi

» BUtUnsel performans arttirmak icin ydnetim sisteminin  etkinligini ve iyilestiriimesini
sUrdurmeye yoénelik gdsterilen taahhidu

» Kurulusun hedeflerinin gerceklestirmesi ve ilgili ydnetim sisteminin/sistemlerinin hedefleri
bakimindan ydénetim sisteminin etkinligi

» Kurulusun hedeflerine ulasma ve ilgili ydnetim sistemi/ sistemlerinin hedeflenen sonuclari
bakimindan ydnetim sisteminin etkinligi

> Ydénetim sisteminin kurulus politika ve hedeflerinin gerceklestirimesine katki saglayip
saglayamadidi

> Onceki tetkiklerin performanslar

> Sertifika, marka ve rapor kullanimi

- Tetkik sonunda tetkik ekibi tetkikci toplantisinda bulgular, gézlemler, uygunsuzluklar ve

objektif deliller hakkinda fikir alisverisinde bulunur. Bas Tetkikci nihai olarak tavsiye karar ve

uygunsuzluklar kurulusa sunar. Tetkikte tespit edilen uygunsuzluk/lar ile ilgili dUzeltici faaliyetin

tamamlanmasi icin belirlenecek surenin belgelendirme ilk sertifika tarihi baz alinarak 36 ayi

gecmeyecek bir tarih olmasina dikkat edilmelidir.

- Bas Tetkikci, tetkik kaniti veya bulgular ile ilgili kurulus ve tetkik ekibi arasinda farklilasan

gorusleri cdzme girisiminde bulunmali ve ¢cdzOmlenmemis hususlan kayit altina almalidir.

- Bas Tetkikci Tetkik Raporunu hazirlar ve Operasyon MUdUrine ileftir.

- Ulaslamayan tetkik hedefleri yada acil ve dnemli bir risk (6rnegin, gUvenlik) varhigini

go6steren mevcut tetkik kanitlannin ortaya cikmasi durumunda, bas tetkikci uygun eylemi

belirlemek icin kurulusa ve mumkUnse Operasyon MUdUrune bilgi ve rapor etmelidir. Bu t0r
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eylemler, tetkik hedeflerinin yada tetkik kapsaminin degistiriimesi yada feshedilmesi, tetkik
planinin dedistirilmesi veya yeniden teyit edilmesi seklinde olabilir Bas tetkikci, alinan eylem
sonucunu tetkik raporu Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtir.

- Bas Tetkikci, kurulus yerinde yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya cikan tetkik
kapsamina yénelik herhangi bir degdisikligi kurulus ile gézden gecirmeli ve bunu tetkik raporu
Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtmelidir.

- Tetkik dosyasi tfamamlandiktan sonra Operasyon MudurGne iletilir. Operasyon MUdurG
incelemesi sonrasi tetkik dosyasini Belgelendirme MUdUrUne iletir.

- Belgelendirme MUdUrG tetkik ekibi raporu, bulgulan ve uygunsuzluk tanimlamalarini,
kurulusun 3 yillik tetkik performansini ve gelen sikayet-bildirimleri de inceleyerek nihai kararini
verir.

- Olumlu karar sonrasi yeni Sertifika yayinlanir. Bu sertifikada ilk yayim tarihi ve sertifika no

degismez sadece sertifika basim tarihi ve gecerlilik tarihi degisir.

5.9- Degisiklik Tetkikleri (Kapsam Genisletme, Daraltma Adres, Unvan v.s.)

- Kurulus yoénetim sistemindeki dnemli degisiklikleri (ilgili standart sartlanni yerine getirmeyi
sUrdUrme konusunda ydnetim sisteminin kabiliyetini etkileyen hususlar) GOLDCERT'e Sertifika
Degisiklik Talep Formu ile bildirdikten sonra, Operasyon MudUrinun degisiklik tetkiki yapilmasi
karar vermesiyle gerceklestirilen tetkikfir.

- Degisiklik tetkikleri her zaman kurulus yerinde gerceklestirilir ve degisikligin sebebine goére
gerektiginde kurulusta tam tetkik gerceklestirilebilir.

- Degisiklik tetkikinde amac, kurulusta gerceklesen degisiklik sonrasi kurulusun ilgili standart
sartlanni yerine getirmeyi surdUrUp, surdUrmedigini gérmektedir.

- Degisiklik tetkiki yapilan kurulusun gézetim tetkik programi degismez. Gbzetim tetkik
programina sadik kalinarak belgelendirme strecine devam edilir.

- Degisiklik tetkiki raporu ve diger tetkik dosyasi evraklan tamamlanarak Bas Tetkikci
tarafindan Operasyon MudurUne iletilir.

- Bas Tetkikci, tetkik kaniti veya bulgular ile ilgili kurulus ve tetkik ekibi arasinda farkllasan
gorusleri cdzme girisiminde bulunmali ve ¢cdzOmlenmemis hususlan kayit altina almalidir.

- Ulaslamayan tetkik hedefleri yada acil ve &nemli bir risk (6rnegdin, guvenlik) varligini
gosteren mevcut tetkik kanitlannin ortaya cikmasi durumunda, bas tetkikci uygun eylemi
belirlemek icin kurulusa ve mumkUnse Operasyon MUdUrUne bilgi ve rapor etmelidir. Bu t0r

eylemler, tetkik hedeflerinin yada tetkik kapsaminin degistirimesi yada feshedilmesi, tetkik
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planinin degistirimesi veya yeniden teyit ediimesi seklinde olabilir Bas tetkikci, alinan eylem
sonucunu tetkik raporu Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtir.

- Bas Tetkikci, kurulus yerinde yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya c¢ikan tetkik
kapsamina yénelik herhangi bir dedisikligi kurulus ile gdzden gecirmeli ve bunu tetkik raporu
Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtmelidir.

- Varsa tetkikte tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili 5.6.1 maddesinde belirtilen sartlar
uygulanir.

- Operasyon MUdurU dosyayi inceler ve Belgelendirme MUdurune iletir.

- Bir sonraki tetkikte dogrulanabilecek bir dedisiklik ise Serfifika Dedisiklik Talep Formu ve talep
edilen degisiklik ile ilgili resmi evraklar Operasyon MUdUOrU tarafindan Belgelendirme
MUdUrone ilefilir.

- TUm degisikliklerin karar merci Belgelendirme MUdUrd’dur. Bu faaliyetler Madde 5.15'e gére

yOrotol0r.

5.10- Entegre Sistem Tetkiki

- Entegre Ydnetim Sistem tetkiklerinde 1.Asama tetkik her zaman kurulus sahasinda
gerceklestirilir.

- 1. Asama tetkikte kurulusun basvuru asamasinda verdigi bilgilerin dogrulugu (Entegrasyon
Seviyesi) incelenir ve beyan edilen bilgilerin farkli oldugu tespit edilirse tetkik zamani, tetkik
sUresi revize edilir.

- Tetkik srasinda ortak olan konulara bakilirken sadece tek bir standarda gére cevap
aranmamall tUm ydénetim sistemi standardi gereklerinin varligi tetkik ekibi tarafindan
incelenmelidir.

- Entegre tetkik raporu tUm ydnetim standardi tetkik bulgularni iceren tek bir rapor olarak
hazirlanir. Ancak kurulus talebine uygun olarak ayri ayr raporda hazirlanabilir.

- Entegre tetkik raporu ve diger tetkik dosyasi evraklan tamamlanarak Bas Tetkikci
tarafindan Operasyon MudurUne iletilir.

- Bas Tetkikci, tetkik kaniti veya bulgular ile ilgili kurulus ve tetkik ekibi arasinda farkllasan
gorusleri cdzme girisiminde bulunmali ve ¢cdzOmlenmemis hususlan kayit altina almalidir.

- Ulaslamayan tetkik hedefleri yada acil ve &nemli bir risk (6rnegdin, guvenlik) varligini
gosteren mevcut tetkik kanitlannin ortaya cikmasi durumunda, bas tetkikci uygun eylemi
belirlemek icin kurulusa ve mumkUnse Operasyon MUdUrune bilgi ve rapor etmelidir. Bu t0r

eylemler, tetkik hedeflerinin yada tetkik kapsaminin degistirimesi yada feshedilmesi, tetkik
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planinin degistiriimesi veya yeniden teyit edilmesi seklinde olabilir. Bas tetkikci, alinan eylem
sonucunu tetkik raporu Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtir.

- Bas Tetkikci, kurulus yerinde yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya cikan tetkik
kapsamina yénelik herhangi bir degisikligi kurulus ile gdzden gecirmeli ve bunu tetkik raporu
Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtmelidir.

- Varsa tetkikte tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili 5.6.1 maddesinde belirtilen sartlar
uygulanir.

- Operasyon MUdurU dosyayi inceler ve Belgelendirme MUdurune iletir.

- Karar mercii Belgelendirme MUdorG'dur. Bu faaliyetler Madde 5.15'e gére yUOrGtolUr.

- Olumlu belgelendirme karar ile kurulusa her bir yonetim sistemi standardi icin ayr ayr

sertifika verilir.

5.11- Sertifikanin Askiya Alinmasi, Askidan indirilmesi, Geri Cekilmesi, iptali veya Kapsam

Daraltma

- Asagidaki durumlarda kurulusun sertifikasi askiya alinabilir, geri ¢cekilebilir - iptal edilebilir

yada sertifika kapsami daraltilabilir. BUtUn bu kararlan Belgelendirme MUdUrU verir.

5.11.1- Askiya Alma

i- Aski: Kurulusun sahip olmus oldugu ydnetim sistem sertifikasinin gecici olarak gecersiz

oldugu durumdur.

ii- Asagidaki durumlarda sertifika askiya alinabilir.

» Kurulusun tetkik uygunsuzluklarnni  belirfilen  sureler icinde dUzeltici  faaliyetlerini
tamamlayamamasi durumunda,

» Kurulusun belgelendirme programina (yonetim sisteminin etkili olma sartlarn dahil) uymayi
sUrdurmesinde devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi,

» Rapor, sertifika ve/veya marka kullanimi kurallarnna riayet ediimemesi,

» Kurulus tarafindan Sézlesme YUkUmIUIUkleri kismen yada tfamamen yerine getirilmemisse,

» Gozetim tetkikleri zamaninda gerceklestirilemiyorsa yada gézetim tetkik sartlan kurulus
tarafindan saglanamamissa,

» GoOzetim tetkiklerinde majdér uygunsuzluk tespit edilmesi halinde,

» Kurulus hakkinda gelen sikayetler ile ilgili kurulus tarafindan cevap yada yeterli cevap
verimemisse veya ydnetim sisteminin bu konudaki islemesi etkin bulunmamissa,

» Sertifika faaliyet kapsaminda yer alan OrGn/hizmet ile ilgili standart disinda yer alan
gereksinim veya yasal yaptinmlarn (6rnegin; is saghgr ve guvenligi mevzuatlan veya ilgili

urin/hizmet ile ilgili 6zel istekler gibi) yerine getiriimediginin tespit edilmesi durumunda,
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» Kurulusun sertifika Uzerinde belirtilen adreste bulunamamasi durumunda,

» Kurulus gerceklestiriimis dnemli degisiklikler ile ilgili olarak 15 gin icinde GOLDCERT' e
bildirim yapmamissa,

» Kurulus tarafindan gonullo talep edilirse, (yazl talepte bulunulmalidir)

- Askidan Indirme (Restoring): Askiya alma sebeplerinin ortadan  kalkmasi  sonrasi

belgelendirmenin sGrdUriimesine devam edilmesi

5.11.2- iptal-Geri Cekme

i- iptal-Geri Cekme: Kurulusun sahip olmus oldudu ydnetim sistem sertifikasinin tamamen

gecerliligini yitirmesidir.

ii- Asagidaki durumlarda kurulusun sertifikasi iptal edilir-geri cekilir.

> Belirtilen aski suresi icinde ilgili askiya neden olan hususlann  kurulus tarafindan
cdzUmlenmemesi yada cdzuomlenmesindeki basarnisizligr sonucu,

» Sertifikanin yaniltici ve haksiz kullanimi veya kullanimina misaade ediimesi,

» Sertifika ve/veya raporda degisiklik (tahrifat) yapilmasi sonucu,

> Kurulus ile ilgili iflas islemleri baslamissa veya yetersiz kaynaklardan dolayr kendisi
hakkindaki islemler durdurulmussa,

» Kurulus sertifika kapsamindaki faaliyetlerine son vermisse,

» Kurulus ticaretten cekilmisse yada baskalarina devredilmisse,

» Kurulus, Belgelendirme programindaki degisiklikleri belirtilen gecis sUresi icinde yerine
getirememisse,

» Kurulus tarafindan goénullo talep edilirse, (yazl talepte bulunulmalidir)

5.11.3- Kapsam Daraltma

i- Kapsam Daraltma: Kurulusun sahip olmus oldugu yénetfim sistem  sertifikasinin

belgelendirme faaliyet kapsaminin, adreslerinin azaltiimasidir.

ii- Asagidaki durumlarda kurulusun belgelendirme kapsami daraltilabilir.

» Kurulus tarafindan génulll talep edilirse, (yazil talepte bulunulmalidir)

» Belirtilen aski sUresi icinde ilgili hususlarnn kurulus tarafindan ¢cézOmlenmemesi yada
coHzUmlenmesindeki basarisizligi sonucu, (Belgelendirme programi sartlan karsianamayan
kismi)

» Kurulusun belgelendirme programina uymayi surdirmesinde devamli ve ciddi sekilde
basarisiz olmasi, (Belgelendirme programi sartlarn karsilanamayan kismi)

- Belgelendirme MUdUrU tarafindan Belgelendirme Karar Tutanaginda alinan kararlar ve

karar ile ilgili gerekceler kayit altina alinir.
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- Kurulusa yukarndaki sebeplerden dolayl Belgelendirme MUdOrG kararn ile aski sUreci
baslatildigr hakkinda yazil olarak bilgi verilir.

- Kurulus, serfifikanin askiya alinmasi durumunda her t0rlG reklam/tanitim faaliyetini, sertifika,
marka ve rapor kullanimini durdurmak zorundadir.

- Belgelendirme MUdUrG tarafindan Belgeli Firmalar Listesinde-Directory ve GOLDCERT web
sitesinde (topluma acik bilgi olarak sunulur) guncelleme yapilarak aski durumu belirfilir. Bu
hususlar Genel Hizmet Sartlarn ile basvuru asamasinda kurulus onayi alinarak yUrGtuimektedir.
- Sertifikanin askida kalma suresi maksimum 6 aydir.

- Bu sUre icerisinde kurulus tarafindan serfifikanin askiya alinmasi ile ilgili yOorGtmuos oldugu
faaliyetler, duzeltmeler ve uygulamalar tamamlandiginda (bu faaliyetler kurulus yerinde
GOLDCERT'in tetkik yapimasini icerebilir) yUrUtUlen faaliyetler Belgelendirme MuOdUru
tarafindan degerlendirilir ve onay verilmesi halinde aski sureci sona erip askidan indirilir,
sertifika gecerliligi devam eder ve kurulus sertifika, marka ve rapor kullanim haklanni geri
kazanrr. Belgeli Firmalar Listesi ve web sitesinde guncellemeler yapllir.

- Askiya alinan sertifika ile ilgili askidan indirilmesi kapsaminda gerceklestirilen tetkikin tipi,
kapsami ve suUresi, sertifikanin askiya alinma gerekcesine bagl olarak belirlenir.

- Belirtilen sUre icinde aski ile ilgili herhangi bir dizenleme yapilmamasi yada dizenlemenin
yetersiz olmasi durumunda Belgelendirme MUdUrU kararina goére sertifika kapsami daraltilir
veya sertifika iptal edilir, geri cekilir.

- iptal veya Kapsam Daraltma karar sonrasi kurulus orjinal sertifika/lan GOLDCERT'e
goébndermek (Tebligattan sonra en gec 15 gun icerisinde), kapsam daraltma karar alinmigsa
daraltilan kapsam ile ilgili, iptal karan alinmigsa her turlG reklam/tanitimi faaliyetini, serfifika,
marka ve rapor kullanimini durdurmak ve mali yOkUmlGlUklerini yerine getirmek zorundadir.

- Kapsam daraltma karar sonrasi kurulus sertifikasi yeni faaliyet kapsamina uygun olarak
5.6.2 maddesine gbre duzenlenir ve kurulusa teslim edilir.

- Belgelendirme MUdUrG tarafindan Belgeli Firmalar Listesinde-Directory ve GOLDCERT web
sitesinde (fopluma acik bilgi olarak sunulur) gincelleme yapilarak iptal durumu belirtilebilir.

- Kurulusun, aski, iptal-geri cekme ve kapsam daraltma kararlarina itiraz etme hakki vardir.
itiraz sUreci $-P.09 Geribesleme Prosedirine gore yUrGtulor.

- Sertifikasi iptal edilip, geri cekilen kuruluslann belgelendirme amaciyla yeniden basvuru
yapmalarn durumunda yeni basvuru yapan kuruluslarda yOrUtilen sirec gibi S-P.04 s
Gelistirme ProsedurU uygulanir.

- GOLDCERT, kurulusun yukarndaki sartlara uymamasi halinde yazili uyarn yapar ve gerekirse

ihlalin kamuoyuyla paylasiimasi, hukuki yollara basvurma gibi gerekli tedbirleri alir.
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5.12- Rapor, Sertifika ve Marka Kullanimi

- Kurulus, belgelendirme surecinin basaril sekilde tamamlanmasi sonrasi sertifika almaya hak
kazanmasi ile beraber GOLDCERT'in sahibi oldugu marka ve sertifikayr kullanmaya hak
kazanr. Belgelendirme, yeniden belgelendirme ve gdzetim tetkiklerinde serfifika almaya
veya devamina hak kazanmis olan kurulus, GOLDCERT Belgelendirme ProseduriGnde
(asagida belirtilen kosullar), Uluslararasi Rehberlerde, TS EN ISO/IEC 17021-1 Standardinda ve
TURKAK Rehberlerinde (Bakiniz: www.turkak.org.tr /R10.06 “TURKAK Akreditasyon Markas’nin
TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarca kullanimasina iliskin sartlar) belirtilen sertifika,
marka kullanimi esaslarina uymayi kabul ve taahhUt eder.

- Marka kullanm sekli GOLDCERT web sitesinde (www.goldcert.com.tr) guncel olarak
yayinlanir.,

- GOLDCERT markalan ile ilgili kullanim sekli (renk, cizim &zellikleri, boyut ve sekil) asagida
bulunmaktadir. Markalar; okunakli olmak, (en x boy) orani dedistiiimemek ve TURKAK
Akreditasyon Markasi A4 ebadindan daha buUyUk olmayan bir sarf malzemesi Uzerine
basilacaksa eni 30 mm’'den daha bUyUk olmamak kosulu ile orantilan korunarak
bUyUtUlebilir yada kUcUltUlebilir. Ancak, renk ve sekilleri hicbir kosulda degistirilemez ve
markalarin kullanilacagr dokiman zemininin renkli olmasi durumunda markalar beyaz bir fon
ile cercevelenmelidir. Markalar, kabartma veya hologram seklinde kullanilabilir.

- GOLDCERT'in akredite olmadigi standart ve kapsamlarda gerceklestirmis oldugu
belgelendirme faaliyetleri ile ilgili kullanilacak olan markalann yanina TURKAK logosu,
markasi ilistirilemez.

- Sertifika ve markalar kurulus web sitesinde, ficari yazismalarda, katalog, brosuUrler ve diger

reklam malzemelerinde asagidaki kosullar dahilinde kullanilabilir:

Yazi Tipi: Arial Black
Kisalimalar:

C (Cyan)

M (Magenta)

¥ [Yellow)

K (Black)
GOLDCERT Logosu B CO0 MO Y0 K:100

(GOLDCERT'in kendi ismini tanitmak

amaci ile kullanilan sembol)

[l C35 M0 Y:100 K:22
C:27 M:36 Y:100 K:2
C:5 M6 Y:83 K0

C:4 M0 ¥Y.75 K0
C:2 M:0 Y:31 K0
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GOLDCERT Markasi

(GOLDCERT'in belgelendirdigi
kuruluslann belgelendirme statUlerini
go6stermek icin kullanilan semboldUr.
Logo’'nun altina belgelendirmeye
esas standart numaras yazilarak
olusturulur)

Standart Numarasi

- Kirtasiye malzemelerinde (antetli kagit, zarf, fatura vb.), reklam materyallerinde
(katalog, ilan vb), bayraklarda, kartvizitterde, promosyon malzemelerinde (ajanda,
kalem, takvim vb.), araclann Gzerinde, personel is kiyafeti Uzerinde ve UrUn tasima veya
depolama ambalaj (normal sartlarda son kullanici tarafindan gértlme ihtimali olmayan,
UrGnlerin tasinmasi veya depolanmasi icin kullanilan bUyUk kutular) Uzerinde sertifikanin
UrGne degil ydonetim sistemine ait oldugunu belirtecek bir ifade ile (&rnek: Bu Urun, 1SO
9001 Kalite Ydnetim Sistem standardina goére belgelendiriimis olan tesislerimizde
Uretilmistir) ve bu prosedurde belirtilen tUm sartlara uymak kosuluyla kullanilabilir.

- Dogrudan Urun ve nihai paketi Uzerinde, laboratuar deneyleri, kalibrasyon, muayene
veya tetkik raporlar Uzerinde kullanilamaz ve atif yapilamaz.

TURKAK — GOLDCERT Markasi

(GOLDCERT'in TURKAK tarafindan
akredite standart ve kapsamlarda
belgelendirdigi kuruluslarin
belgelendirme statUlerini gdstermek
icin kullanilan sembol. GOLDCERT ve
TURKAK Markasi yan yana kullanilrr.
TURKAK Markasi; TURKAK tarafindan
akredite edilmis kuruluslarin
akreditasyon statUlerini gdstermek
icin kullanilan semboldir. TURKAK Akreditasyon Alani
Iogosgnun altina akreditasyon alani, Standard No
akreditasyona konu olan standardin "

numarasi ve akredite edilmis Standart Numarasi Akreditasyon No
kurulusun akreditasyon numarasinin
eklenmesi ile olusturulur)

f@ﬂ\
TURKAR

\L®J

- Kirtasiye malzemeleri (antetli kagit, zarf, fatura vb.), reklam materyalleri (katalog, ilan
vb), faaliyet kapsamindaki yerlerin ic duvarlarinda bu prosedurde belirtilen tUm sartlara
uymak kosuluyla kullanilabilir.

- Dogrudan Urun ve nihai paketi Uzerinde, Urin tasima veya depolama ambalaji
Uzerinde, bayraklarda, araclarn Uzerinde, binalann disinda, kartvizitlerde, promosyon
malzemelerinde (ajanda, kalem, takvim vb.), personel is kiyafeti Uzerinde, laboratuar
deneyleri, kalibrasyon, muayene veya tetkik raporlan (ilgili laboratuar TURKAK tarafindan
akredite edilmis olsa dahi) Uzerinde kullanilamaz ve atif yapllamaz.
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- Kurulus, ilgili markalarin baski haziriginda GOLDCERT ile koordinasyon saglamaldir.

- Marka, kullanilan dokiman iceriginden veya ilgili faaliyetten hicbir sekilde GOLDCERT ve
TURKAK'In sorumlulugu oldugu anlami cikacak sekilde kullanilamaz.

- Sertifika ve markalar asagidaki durum ve sekillerde kullanilamaz:

a- Urin ve nihai paketi Ozerinde (Standart ismi dahil),

b- TURKAK (Akreditasyon Kurumu) logosu mUnferit olarak,

c- Kurulus logosundan daha belirgin ve 6n planda olacak sekilde,

d- TURKAK ve GOLDCERT markalar, logolar birbirlerine gére daha belirgin, én planda veya
geri planda olacak sekilde yada ayri bir yerde,

e- Proses yada UrUn, hizmet sertifikasi / OrGn, hizmet uygunlugu imajina yol acan
durumlarda,

f- Belgelendirme programiicinde yer alimayan bdlum, bagl kurulus, ofis, sube, tesis veya
istirakler ile sertifika kapsaminda bulunmayan faaliyetler icin.

g- TURKAK ve GOLDCERT itibarini zedeleyecek ve kamu givenine gdlge dUsUrecek sekilde.

- Kurulus adina duzenlenmis sertifikanin askiya alinmasi, iptal ediimesi, gecerlilik suresinin
dolmasi veya Goldcert ile kurulus arasindaki s&zlesmenin iptali durumunda ve GOLDCERT'in
TURKAK akreditasyonunun iptal edilmesi halinde kurulus tarafindan rapor, sertifika ve marka
kullanimi durdurulmalidir. Uzerinde marka bulunan tim reklam ve tanitm malzemeleri vb.
kullanimdan kaldinimaldir.

- Belgelendirme kapsami daraltildiginda buna uygun reklom ve tanitim malzemeleri
guncellenmelidir. Orijinal sertifika en gec¢ 15 gun icerisinde GOLDCERT' e g&nderiimelidir.

- Rapor, Sertifika ve markalar, belgelendirme surecini famamlayan kisi/kurumlar (KURULUS)
icin dUzenlenmis ve kullanimina tahsis edilmis olup, hicbir sart altinda Uzerinde degisiklik
(tahrifat) yapillamaz, herhangi bir kisi yada kuruma devredilemez ve kullandinlamaz. Kurulus,
belgelendirimesine iliskin  herhangi bir yaniltici beyanatta bulunamaz ve/veya buna
muUsaade edemez. Kurulus, kendi adina dizenlenmis olan sertifikayr yada sertifikanin
herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda kullanamaz ve/veya buna misaade edemez.

- Gerceklestirilen gbzetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinde ve/veya sikayet yada her
torl0 geri besleme sonrasi rapor, sertifika ve marka kullanimi ile ilgili hususlar incelenir.
Kuruluslann; rapor, sertifika ve markalar bu prosedire ve TURKAK Rehberlerine aykin olarak
kullandiklannin tespit ediimesi halinde Genel MUdur gerekli yaptinmlarn belirler ve baslatir. Bu
yaptinmlar, kurulustan duozelfici faaliyet talep etmesi, sertifikanin askiya alinmasi / iptal
ediimesi, ihlalin kamuoyuyla paylasimasi, hukuki yollara basvurma gibi genis kapsamli
olabilir. Bu durum GOLDCERT ile sdzlesme yapmamis taraflarn rapor, sertifika ve markayi

izinsiz kullanma halleri icinde gecerlidir.
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5.13- Belgelendirme $artlannda veya Standartta Degisiklikler

- GOLDCERT belgelendirme programinda (prosedur, uygulama, kurallar v.s.) &nemli
degisiklikler olmasi durumunda Ust yonetim tarafindan yUrGtGlecek faaliyetlere karar verilir.
Yaplilan dedisiklik ile ilgili kurulusun yeni sartlara uygunlugunun dogrulanmasi icin Ust yénetim;
kurulusa gecis suresi belileme, bir sonraki kurulus tetkiklerinde uygulamaya konulabilme,
yapllan degisiklik ile ilgili kisa sUreli tetkik intiyaclanni belirler. YOrGtUlecek faaliyetler ile ilgili Ust
yonetim tarafindan alinan karar/lar en kisa zamanda belgelendirimis ve moracaat
asamasindaki tUm  kuruluslara duyurulur. Bu hususta web sitesinde  bilgilendirme, tUm
kuruluslara email yada faks génderme yolu ile bilgilendirme yapilabilir. Dedisiklikten dnce
kazanilmis olan haklar gecerli olup, degisikliklerin uygulanmasinda Ust yénetimin yGrutUlecek
faaliyet ile ilgili verdigi karara uygun olarak hareket edilir.

- Yénetim sistemi ve/veya akreditasyon standartlan veya rehberlerinde degisiklikler olmasi
durumunda Akreditasyon Kurumunun o6ngérdugu gecis suresi sonuna kadar gerekli
uygulama gUncellemesi kuruluslar tarafindan gerceklestiriimelidir. Bu hususta web sitesinde
bilgilendirme, tUm kuruluslara email yada faks génderme yolu ile bilgilendirme yapilir. Gecis

tetkikleri yeniden belgelendirme gibi yUrutolir (Madde 5.8).

5.14- Kisa Sureli Tetkikler

- Tom taraflardan gelen sikayetlerin - arastinimasi, dedisiklikler (kurulus, akreditasyon
standartlan, rehberleri, GOLDCERT prosedurleri) ile ilgili yapilan calismalarnn dogrulanmasi
veya askiya alinan kurulus takibi ile ilgili olarak gerceklestirilen tetkikfir.

- Kisa sUreli tetkik yapilan kurulusun gézetim tetkik programi degismez.

- Kisa sureli tetkikin kapsami, tetkikin yapilmasina neden olan konuya gére degismektedir.

- Kisa sUreli tetkik raporu ve diger tetkik dosyasi evraklan tamamlanarak tetkik ekibi
tarafindan Operasyon MudurUne iletilir.

- Ulaslamayan tetkik hedefleri yada acil ve dnemli bir risk (6rnegin, gUvenlik) varligini
gosteren mevcut tetkik kanitlannin ortaya cikmasi durumunda, bas tetkikci uygun eylemi
beliremek icin kurulusa ve mUumkUnse Operasyon MUdurUne bilgi ve rapor etmelidir. Bu tor
eylemler, tetkik hedeflerinin yada tetkik kapsaminin degistirimesi yada feshedilmesi, tetkik
planinin degistirimesi veya yeniden teyit edilmesi seklinde olabilir Bas Tetkikci, alinan eylem

sonucunu tetkik raporu Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtir.
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- Bas Tetkikci, kurulus yerinde yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya cikan tetkik
kapsamina yénelik herhangi bir degdisikligi kurulus ile gézden gecirmeli ve bunu tetkik raporu
Madde 2 Tetkik Ozeti kisminda belirtmelidir.

- Operasyon MUdurU dosyayi inceler ve Belgelendirme MUdurune iletir.

5.15- Belgelendirme Ekibi Calisma Esaslan

- Belgelendirme MUdUru; belgelendirme, sertifikanin veriimesi, reddediimesi, surdurGlimesi
yeniden belgelendirme, degisiklik, transfer tetkikleri ile ilgili dosyalarn ve askiya alma,
askindan indirme, geri cekme/iptal, kapsam daraltma ile ilgili konular inceleyen ve nihai
karar veren merciidir. Bu kararlar asamasinda teknik gérUs aldigi kisiler de Belgelendirme
ekibini olusturur.

- Belgelendirme ekibi, GOLDCERT sUrekli personeli yada yari-zamanl (part-fime) calisan
Tetkikci yada Teknik Uzmanlardan olusur.

- Belgelendirme ekibi; Belgelendirme MUdUrU ile kurulus faaliyet kapsami ISO 9001:2015 ile
ilgili belgelendirme, yeniden belgelendirme, kapsam genisletme, gecis tetkikleri gibi
faaliyetlerde Is Gelistrme ProsedUri Tablo 6: ISO 9001:2015 Belgelendirmelerine iliskin EA
Kodlarina Gore Belirlenen Risk Gruplarinda verilen risk faktéru siniflandirma tablosuna goére
kurulus faaliyet kapsami yuksek ve/veya en yuksek risk gruplarnnda ise ve ISO 14001:2015 ile
ilgili belgelendirme, yeniden belgelendirme, kapsam genisletme, gecis tetkikleri gibi
faaliyetlerde is Gelistrme Prosedird Tablo 7: ISO 14001:2015 Belgelendirmelerine lliskin EA
Kodlarina Gore Belirlenen Risk Gruplarinda verilen risk faktérU siniflandirma tablosuna goére
kurulus faaliyet kapsami orta, yUksek ve/veya en yUksek risk gruplarinda ise teknik gérusu
alinacak olan sektdér kodlu uzmandan (tetkikci / teknik uzman) olusan 2 kisilik bir ekiptir.
Sektér kodunun birden fazla olmasi durumunda sektdr uzmaninin sayisi artmaktadir. Sektér
uzmaninin  goérevi tetkik dosyasini inceleyerek bulgu ve gdzlemlerini aktarmaktir.
Belgelendirme MUdUrU ise nihai karar merciidir. Sektér uzmani bahsi gecen kurulusun tetkik
ve tarafsizigi-bagimsizigr tehlikeye dUsurmeyecek biri olmalidir. Belgelendirme MUdUronun
bahsi gecen basvuru icin sektér kodu varsa ayrica bir sektdér uzmani gérisd alinmasina
gerek yoktur.

- Gozetim tetkiki dosyalar ile ilgili; Tetkik ekibi tarafindan Askiya Alma, Askidan indirme veya
iptal Etme tavsiyesi geldigi ve majér uygunsuziuk tespit edildigi hallerde Belgelendirme Ekibi
teknik gérUsU alinir, aksi durumda Belgelendirme MUdUrU teknik gérUs almadan nihai karar
verir.

- TUm ekip Uyeleri bagimsiz, tarafsiz, cikar catismasi ve tUm baskilardan uzak olarak teknik

goérusunu verirler. Ust ydnetim bu hususu politikalar ve uygulamalar ile givence altina alr.
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- Her ekip Oyesi GUven ve Gizlilik Beyani ve Belgelendirme Ekibi-Uye Sézlesmesini imzalarlar.

- Olumlu belgelendirme karari icin asagidaki sartlara uygunluk aranrr.

» Belgelendirme MUduUru tetkik paketini (belgelendirme, gdzetim, yeniden belgelendirme,
degisiklik, kisa sureli tetkikler) inceler ve bulgularini Belgelendirme Karar Tutanagina
kaydeder.

» Belgelendirme MUdUrinUn sektdr kodu oldugu basvurularda sektér uzmani teknik goérisu
almasina intiyac bulunmamaktadir.

» Kararda yer alan belgelendirme ekibi bahsi gecen tetkike katimamis olmali ve bunun
disinda tarafsizlik, bagimsizlik ve cikar catismasina sebep olabilecek durumlardan uzak
olmaldrr. Bunun saglanmasi icin belgelendirme ekibi, her dosya icin GUven ve Gizlilik
Beyaniniimzalarlar.

» Belgelendirme MUdUrU sektdr uzmani bulgularini ve teknik gérUslerini de degerlendirerek
nihai karar verir. Bu kararlar Belgelendirme Karar Tutanagdr ile kayit alhina alinr.
Belgelendirme MUdUrU sektér uzmaninin olumsuz bulgularina ragmen belgelendirme
kararn vermisse bu husus Belgelendirme Karar Tutanaginda belirtilir ve sertifika basilir. Bu
tarz kararlar Tarafsizigr Koruma Komitesi toplantilarnina sunulabilmelidir.

- Varsa bulgular ve eksiklikler ile ilgili dUzeltme talepleri / geri bildirimler Belgelendirme Karar

Tutanagina kaydedilerek, Operasyon MUdurU ve tetkik ekibine bildirilir.

» Kararlar asagidaki gibi olabilir:

- Belgelendirme, yeniden belgelendirme, fransfer ve degisiklik tetkikleri

» Belgelendirme

» Belgelendirmeme

» Bildirimlerin kapatiimasi sonrasi belgelendirme

- Gozetim

» Belgelendirmeyi SUrdurme ve/veya askidan indirme

» Askiya Alma

> iptal Etme

» Kapsam Daraltma / Genisletme

- Aski yada iptal-geri cekiimesi durumu olan dosyalar

Askiya alma

Askidan indirme

iptal-Geri cekme

vV V V V
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- Belgelendirme MUdUrU nihai karar verir ve olumlu karar sonrasi Sertifikayr yayimlar.

- Belgelendirme karar verilirken, Belgelendirme MUduorU:

» TUm belgelendirme tetkiki, gdézetim tetkiki, yeniden belgelendirme yada degisiklik tetkiki
raporlarni gdézden gecirmelidir. Bu islem sonucunda tetkik ekibi tavsiyesini kabul etmeli
yada karsi tavsiyesini bildirmelidir.

» Bir baska belgelendirme kurumu tarafindan belgelendiriimis olan kuruluslann transfer
talepleri srasinda gdénderdikleri dokUmantasyonu gbzden gecirmeli ve istegin kabul
ediimesi yada reddedilmesi kararna varmalidr.

» Belgelendirme MUdUrU tetkik raporlarn ve tavsiye kararlarni gézden gecirmelidir.

» Belgelendirme kararlan saptanan uygunsuzluklarla ilgili dUzeltici faaliyet raporlarn gelene
kadar yapimaz. Coklu alan &rneklemesi yapildigi durumlarda &rnekleme yapilan
sahalarin  herhangi birinde buUyUk (majér) uygunsuzluk tespit edilmesi halinde,
orneklemeye dahil edilmeyen tUm sahalarda bu tespit edilen bUyUk (majér) uygunsuzluk
ile ilgili degerlendirme ve varsa duzeltici faaliyet calismas yapildigr gérilmeden
belgelendirme, belgelendirmeyi sGrdirme, yeniden belgelendirme karar alinmaz.

» Belgelendirme MUduUrU tetkik hedeflerine ulasildiginin teyidini yapar.

- Her bir belgelendirme kararn dokUmante edilir ve somut kanitlarla desteklenir. Sertifikalarin

verimesi sadece tetkik ekibinden pozitif olarak gelen belgelendirme tavsiye raporunun

kabul edilmesi sonrasinda mumkunddr.

- Belgelendirmeme karari cikar ise bu husus kurulusa bir yaz ile ileftilir.

5.16- Coklu Yonetim Sistemi Standartlarina Gore Tetkik
Birden fazla yonetim sistemi standartlan tetkiki olmasi durumunda planlama asamasinda

yeterli saha tetkiki uygulanacaktir.
5.17- Uzaktan Tetkik

Goldcert'te su asamada uzaktan tetkik uygulanmamaktadir. ileride  uygulanmasi

durumunda gerekli dizenlemeler tanimlanip uygulanacaktir.
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6. iLGiLi DOKUMANLAR VE KAYITLAR

S-D.05
S-F.02
S-F.07
S-F.11
S-F.16
S-F.17
S-F.19
S-F.23
S-F.33
S-F.35
S-F.40
S-F.42
S-F.50
S-F.52
S-F.67
S-F.68
S-F.71
S-P.09
S-F.87
S-F.88
S-F.89
S-F.90
S-F.91
S-F.92
Aski Yazisi

iptal Yazis

Tetkikci Rehberi

Hizmet Talep Formu

Yonetim Sistemi Sertifikasi

Sertifika Dedisiklik Talep Formu

Tetkik Dosyasi Kapak Formu

Tetkik Plani

Uygunsuzluk Raporu

Belgeli Firmalar Listesi-Directory

GUven ve Gizlilik Beyani

Belgelendirme Karar Tutanagi

Tetkik Ekibi Atama Formu

Tetkik Katilm Formu

Sertifika Transfer Bilgi Formu

Tetkik Matrisi

Tetkikci Notlarn

Tetkik Programi

Yillk Tetkik Planlamasi Formu
Geribesleme ProsedUrU

1. Asama Tetkik Raporu-ISO 9001:2015
Tetkik Raporu - ISO 9001:2015

1. Asama Tetkik Raporu-ISO 14001:2015
Tetkik Raporu - ISO 14001:2015

1. Asama Tetkik Raporu-ISO 9001&14001:2015 Entegre
Tetkik Raporu-ISO ?001&14001:2015 Entegre

Tetkik Bildirim Yazsi — Gozetim Tetkikleri

Belgelendirmeme Yazisi
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EK I- Tetkik ve Belgelendirme Proses Akisi

Vs

Is Gelistirme MOdUrU, Bc1§vurU/TekI|f Onayl Teklif ve Genel Hizmet
Kurulus L Sartlarn

p
Operasyon MUuduru Tetkik Progrqmmm
Hcmrlcnmcm

Tetkik Programi
G —

—

P
Operasyon MUdUrd Teiklk Ekibi Tetkik Ekibi Atama
L qumcm Formu
Bas Tetkikci, Tetkik Planinin -
Planlama Koordinatdrl Hazirlanmasi \w_

itiraz
Kurulus itiraz Streci ]
Uygun

1.Asama Tetkiki

1. Asama Tetkik
Raporu, Tetkik Katiim

Tetkik Ekibi (Kurulus yeri yada Masabast) Formu
Tetkik Raporlamasi 1. Asama Tetkik
Bas Tetkikci ve Kurulusa lletiimesi Raporu

.

!

Bas Tetkikci, Kurulus Uygunsuzluklar ve Uygunsuzluk Raporu
Duizeltici Faqllyetler

-
Bas Tetkikci Uygunsuzluk Raporu
Duzeltici Faaliyetler

-

Bas Tetkikci, Planlama 2. Asama Tetkikin ;
Koordinatéry Planlanmasi Tetkik Plani
-
itiraz
itiraz SUreci ]
Kurulus
Uygun
Tetkik Ekibi 2.Asama Tetkiki Tetkik Raporu, Tetkik

Katillm Formu

(Kurulus Yerinde)

!
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Tetkik Raporlamasi
Bas Tetkikci ve Kurulusa lletilmesi Tetkik Raporu
S —
- J
!
( ) Uygunsuzluk Raporu
Kurulus Uygunsuzluklar ve Y9
Duzeltici Faaliyetler
I
Bas Tetkikci Uygunsuzluk Raporu

Operasyon Muduru

Belgelendirme MUdUru

Belgelendirme MUdUru

Belgelendirme MUdUri
Idari Isler Sorumlusu

Planlaoma Koordinatdru

Operasyon MUdUru

Bas Tetkikci

Kurulus

<

Tetkik Dosyasinin
Belgelendirme
Mudirine Sunulmasi

@ Uygun Degil

DF
SUreci

DuUzeltici Faaliyetler

Tetkik Dosyasi
Tetkik Dosyasi Kapak
Formu

Karar Tutanagi

‘ Belgelendirme

Uygun

Sertifikanin Basilmasi

——

Sertifikanin Kurulu;a
Gonderilmesi ve
Kayit

icin kuruluslarla
irtibata gegllmeS|

[
|
[

;/;/;/;/

Ydénetim Sistem
Sertifikasi

Belgeli Firmalar Listesi
Web sitesi
.

Tetkik Bildirim Yazsi
Hizmet Talep Formu

-
Gozetim Tetkik Ekibi Tetkik Ekibi Atama
Atamasi Formu
Gozetim Tetkik Tetkik Plani
Planlamasi
I
itiraz
itiraz SUreci ]
Uygun
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Tetkik Ekibi

Bas Tetkikci

Kurulus

Bas Tetkikgi

Operasyon Muduru

Belgelendirme MUdUru

Belgelendirme MUdUri

Planlaoma KoordinatérU

is Gelistirme MOdUro

Kurulus

Kurulus

!

Gozetim Tetkikinin
Gergeklestiriimesi
(Kurulus Yerinde)

y

Tetkik Raporlamasi
ve Kurulusa lletilmesi

Tetkik Raporu
Tetkik Raporu

~

- J

!

4 N
Uygunsuzluklar ve

Uygunsuzluk Raporu

Duzeltici Faaliyetler
. J

Uygunsuzluk Raporu
DuUzeltici Faaliyetler

Tetkik Dosyasi
Tetkik Dosyasi Kapak
Formu

Tetkik Dosyasinin
Belgelendirme
MUdirune Sunulmasi

Uvaun Dedi Belgelendirme

Karar Tutanagi

Belgeli Firmalar Listesi
Web sitesi

Surdirulmesi

}

[ Belgelendirmenin }

Sertifika gegerlilik siresi
dolmaya yakin Tetkik Bildirim Yaazsi
kuruluslar ile irtibat _—
( x klif t Tal
. _— Teklif, Hizmet Talep
Yeniden Belg. Teklifinin Formu, Genel Hizmet
L Hazirlanmasi Sartlan

Uvaun Deadil

Teklif Revizyonu yada
Dosya Kapama

[

Teklif Teyidi ve Basvuru }

:

Sayfa 42/43



BELGELENDIRME PROSEDURU S-P.01
REV.NO | 13 [REV.TARIHi |  27.08.2018  |YAYIN TARIHi 05.05.2010

Operasyon MUdUru

Bas Tetkikci

Kurulus

Tetkik Ekibi

Bas Tetkikgi

Kurulus

Bas Tetkikgi

Operasyon Muduru

Belgelendirme MUdUru

Belgelendirme MUdUru

I

Tetkik Ekibi Atama
Formu

4 N\
Yen.Belg. Tetkik Ekibi
Atamasi
\ J
4 # N\
Yen. Belg. Tetkik
Planlamasi
g J

itiraz
Uygun

Tetkik Plani

-

itiraz SUreci ]

Yen. Belg Tetkikinin
Gergeklestiriimesi
(Kurulus yerinde)

}

Tetkik Rapquamcm
ve Kurulusa lletiimesi

~

J

'

Uygunsuzluklar ve
Dizeltici Faaliyetler

~

J

Tetkik Dosyasinin
Belgelendirme
Mudirine Sunulmasi

Belgenin Yeniden
Belgelendirme
Tetkiki ile 3 yil daha
vzatlmasi ve
Sertifika Basimi

_____ O_____

Uygun Dedil

Tetkik Raporu
Tetkik Raporu

Uygunsuzluk Raporu

Uygunsuzluk Raporu
DuUzeltici Faaliyetler

-

Tetkik Dosyasi
Tetkik Dosyasi Kapak
Formu

R

Belgelendirme
Karar Tutanagi

Y&netim Sistem
Sertifikasi
Belgeli Firmalar Listesi
Web sitesi
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